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الفصل الأول 
-١/5‏ مقدمة البحث: 


تؤكد الأحداث والواقع الذي نعيشه اليوم في عالمنا المعاصر وفي ظل وجود العديد من 
العوامل والمتغيرات السريعة والمتلاحقة. وف ظل تعدد صور وأنماط ال مشكلات أو المخاطر 
التي قد تواجه مؤسسات الدولة ا مختلفةء والتي قد تتسبب في إيجاد أنواع من الأزمات 
والكوارث بصور ومسببات وتأثيراتِ مختلفةء على ضرورة وجود إدراك كامل بأبعاد بيئة 
العمل لكل مؤسسة. والعوامل والمتغيرات المسببة Jb‏ هذه الأزمات أو الكوارث. وما يجب 
عليها أن تتخذه لمواجهتها والتعامل معها بالشكل الإيجابي والفاعل. 


وتعتبر الأزمات والكوارث من الأحداث المهمة والمؤثرة في حياة الأفراد وا منظمات على 
حد سواء» فلا توجد منظمة بغض النظر عن حجمها أو طبيعة نشاطها أو نوع القطاع الذي 
تنتمي إليه يمكن الجزم بأنها لن تتعرض إلى أزمة ماء تاركة وراءها نتائج سلبية مدمرةء ليس 
على الجوانب الاقتصادية والمادية فحسب. بل على الجوانب ا معنوية والاعتبارية للمنظمة 
أيضا. كما أن مجالات الأزمات الإدارية كثيرة ومتعددة ولا نستطيع حصرها أو تصنيفهاء بل 
يمكن القول إن الأزمات قد تأتي نتيجة فشل مفاجئ أو عوارض أو إهمال. 

إذا كان هذا هو Jll‏ فإن الكوارث وبحكم طبيعتها وكونها مفاجئة أو حتى ناتجة عن 
تفاقم وضع أو موقف معين نتيجة لعوامل أو أسباب طبيعية أو حتى بشرية» يجب التعامل 
معها بمبدأ الوقاية من خلال الاعتماد على المؤشرات والأخذ loue‏ التنبؤ قدر الإمكان» وإعداد 
الخطط والإستراتيجيات المخصصة للتعامل معها فور حدوثها للتخفيف من شدتها والحد 
من آثارها. ومن هنا تبرز حاجة المنظمات وخصوصاً المنظمات التي يكتنف عملها العديد 
من الصعوبات» أو التي تعتبر مسؤولة بدورها وبحكم طبيعة عملها عن تقديم أو المساهمة 
في الحلول لمثل هذه الأزمات والكوارثء إلى تطوير قدراتها الإدارية في مجال إدارة الأزمات. 

كذلك فإن المنظمات القادرة على التنبؤ بالأزمات ووضع توقعات لها والإعداد ممواجهتهاء 
تعد هي الأقدر على تجاوز الأزمات بكفاءة وفعالية وسرعة أكثر من غيرها؛ حيث تمثل 
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الفصل الأول 


المنظمات في الوقت الحاضر أرضاً خصبة لوقوع الأزمات والكوارث نتيجة الآثار السلبية 
لأنشطتهاء أو التغيرات الفجائية السريعة والمتلاحقة وعدم القدرة على سرعة التكيف معها. 
لذا أصبح لزاماً على المنظمات أن تطور قدرتها وإمكانياتها لمواجهة الأزمات والكوارث التي 
تتعرض لها. ومن هنا أصبح استخدام تقنيات إدارة الأزمات والكوارث وأساليبها في الوقت 
الحاليء ذا أهمية بالغة لتحقيق النجاح الإداري والمحافظة على البقاء التنظيمي. 

وتتعامل إدارات الأزمات والكوارث مع الأزمة أو الكارثة قبل حدوثها؛ فهي تتضمن 
اكتشاف إشارات الإنذار المبكر التي تتنباً بقرب حدوث الأزمة أو حتى توقع حدوث الكارثة, 
وتوصيل تلك الإشارات للتخطيط والإعداد لمواجهة الأزمة والتعامل معها وقت حدوثهاء كما 
تتضمن الأنشطة اللاحقة على حدوث الأزمة أو الكارثة ومواجهتها والتخطيط لاستعادة 
النشاط والتعلم واستخلاص الدروس المستفادة. ومن هذا المنطلق» تتضح أهمية تبنّى 
ا منهج العلمي المنظم والمتكامل لإدارة الأزمات والكوارث. 

وقد بدأ الاهتمام بإدارة الأزمات والكوارث في المملكة العربية السعودية بعد أحداث 
سيول مدينة جدة عام ۲٠١۲‏ م وغيرها من الأحداث والكوارثء مما لا يتسع المجال لذكرهاء 
مما ساهم بشكل كبير في السنوات الأخيرة في تغيير مفهوم إدارة الأزمات والكوارث عن 
المفهوم السابق. 
-١‏ مشكلة البحث وأهميته: 

تعمل الأجهزة والمؤسسات الحكومية اممعنية با مملكة العربية السعودية. لاسيما 
الوزارات على اختلاف أنواعها وطبيعة نشاطها وما تقدمه من خدمات في بيئة متغيرة تتأثر 
بالعديد من العوامل والمتغيرات- والتي قد تشمل أنماطاً وأنواعاً مختلفة من المشكلات 
وا مخاطرء التي قد تتطور إلى حالات من الأزمات والكوارث- على مواجهة الأزمات التي قد 
تحدث بالمملكة والتعامل معها للتخفيف من أضرارها وتبعاتها ما يحقق المصلحة العامة. 

لذا كان من الأهمية القصوى وجود حالة من الإيمان والوعي العام في بيئة العمل لهذه 
الوزارات بطبيعة إدارة الأزمات والكوارث (الدليمي»› (CarmeliK, 2008 - ٠١١7‏ بالإضافة 
للسعي الدائم لضمان وجود جميع la polis‏ ومقوماتها المختلفة. EUIS‏ وجود منظومة 
إدارية واضحة وفاعلة للتعامل مع هذه الأزمات والكوارث وحسن إدارتها بشكل سليم 
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وإيجاي» متضمنةً العمل بمنهجية علمية تشمل في طياتها تحديد أنواع ومستويات المخاطر 
والأزمات والكوارث المحتملة. ومحاولة التعرف على أسبابها والعناصر المؤثرة dg‏ وكذلك 
التعرف على أهم المعوقات التي تواجهها blu)‏ 7010). 

ولإحداث مساحة التطوير وزيادة الفاعلية المطلوبة ممنظومة إدارة الأزمات والكوارث 
بوزارات المملكة العربية السعوديةء كان لزاماً الوقوف على واقع هذه المنظومة في الوقت 
«o al JI‏ وذلك لبيان: هل تتوافر درجة الوعي والإيمان الكافي بدور وأهمية إدارة الأزمات 
والكوارث؟ هل يوجد مفهوم علمي واضح لإدارة الأزمات والكوارث لدى قيادات ومسئولي 
الوزارات محل الدراسة؟ وهل توجد كيانات أو أي شكل من أشكال التنظيم الإداري المعني 
والمختص بإدارتها؟ وما هو مستوى توافر polis‏ ومقومات وجوانب هذه المنظومة الإدارية؟ 
وهل تواجهها أي صورة من صور التحديات أو المعوقات التي تحد من فاعليتها أو تؤثر سلباً 
على نجاحها في تحقيق الأهداف المرجوة من عملها؟ 

وفي ضوء الاستفسارات السابقة والتي تسعى الدراسة من خلالها للوقوف على واقع إدارة 
الأزمات والكوارث بوزارات ال مملكة العربية السعوديةء فقد تمثلت مشكلة الدراسة في الإجابة 
على السؤال التالي: ما هو واقع إدارة الأزمات والكوارث في وزارات المملكة العربية السعودية؟ 


-١‏ أهداف البحث: 
تهدف الدراسة إلى: 

-١‏ التعرف على مدى توافر مفهوم علمي واضح لإدارة الأزمات والكوارث لدى قيادات ومسئولي 
الوزارات محل الدراسة» ومدى الفصل بين المفهومين والأنشطة وامهام المتعلقة بهما. 

- التعرف على وجود كيان إداري (إدارة - قسم — وحدة - شعبة - مركز - لجنة مكلفة‎ -Y 
فريق عمل). ارس بشكل مباشر أو غير مباشر أنشطة ومهام إدارة الأزمات والكوارث‎ 
في الوزارات محل الدراسة من عدمه.‎ 

-Y‏ التعرف على الأسباب التي أدت إلى عدم إنشاء كيان إداري متخصص في إدارة الأزمات 
والكوارث وسبل التعامل معها (في حال عدم وجود الكيان الإداري الممارس لأنشطة 
ومهام إدارة الأزمات والكوارث). 
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-٤‏ التعرف على مدى توافر العناصر والمقومات اطادية والتقنية والبشرية للتعامل مع 
الأزمات والكوارث في الوزارات محل الدراسة. 

0- التعرف على جوانب منظومة إدارة الأزمات والكوارث بالوزارات محل الدراسة. 

1- التعرف على المعوقات التى قد تواجه منظومة إدارة الأزمات والكوارث بالوزارات محل 
الدراسة وسبل التعامل TN‏ 

-V‏ تقديم التوصيات التي تساهم في تطوير واقع إدارة الأزمات والكوارث في المملكة. 

-€/Y‏ تساؤلات البحث: 
يقدم البحث مجموعة من ls LI‏ تمثل الإجابة عنها تحقيقاً لأهداف البحث وذلك 

كالتالي: 

-١‏ هل يتوافر مفهوم علمي واضح لإدارة الأزمات والكوارث لدى الوزارات محل الدراسة؟ 

؟- هل هناك فصل واضح بين مفهومي إدارة الأزمات والكوارث وما يتعلق بهما من أنشطة 
ومهام؟ 

-Y‏ هل يوجد لدى الوزارات محل الدراسة ف المملكة العربية السعودية كيانات إدارية, 
تمارس أنشطة ومهام إدارة الأزمات والكوارث والتعامل معها سواء بصورة مباشرة أو غير 
مباشرة؟ 

-E‏ ما هي الأسباب التي تحول دون توافر كيان إداري متخصص في إدارة الأزمات والكوارث 
وبل id) lema dall‏ حال عدم وجوه الكيان الإدارق الممارين Zl 29M‏ ومهاء إدارة 
الأزمات والكوارث)؟ 

0- هل تتوافر المقومات المادية والتقنية والبشرية اللازمة للتعامل مع الأزمات والكوارث 
وحسن إدارتها بتلك الوزارات؟ 

1- هل يتوافر نظام لإدارة الأزمات والكوارث في وزارات المملكة العربية السعوديةء وفق 
المنهج العلمي للتعامل مع الأزمات والكوارث وحسن إدارتها؟ 


-V‏ هل توجد معوقات تواجه منظومة إدارة الأزمات والكوارث في هذه الوزارات؟ 
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0/3- مصطلحات البحث: 


1 أولاً: مفهوم الأزمة: 

تختلف تعريفات الأزمة تبعاً لاختلاف المفهوم الاجتماعي والسياسي والاقتصادي وذلك كما ياي: 
- الأزمة: "هي حالة توتر ونقطة تحول تتطلب قراراً ينتج عنه مواقف جديدة سلبية كانت 

أو إيجابيةء تؤثر على مختلف الكيانات ذات العلاقة" (الشعلانء (YY‏ 
- كما يعرف قاموس رندام الأزمة بأنها: Âb"‏ انتقالي يتسم بعدم التوازن ويمثل نقطة تحول 
تحدد في ضوئها أحداث ا مستقبل التي تؤدي إلى تغيير كبير" )2007 , (Comfort‏ 

أما الأزمة من وجهة نظر الإدارة: فهي تعبر عن موقف وحالة يواجهها متخذ القرار 
في أحد الكيانات الإدارية (دولةء مؤسسة» مشروع. أسرة) تتلاحق فيها الأحداث وتتشابك 
معها الأسباب بالنتائج. ويفقد معها متخذ القرار قدرته في السيطرة عليهاء أو على اتجاهاتها 
المستقبلية (الخضيري» IIe‏ 

ويقصد بالأزمة من الناحية الاجتماعية: "توقف الأحداث المنظمة والمتوقعة واضطراب العادات 
مما يستلزم التغيير السريع لإعادة التوازنء ولتكوين عادات جديدة أكثر ملاءمة" (عليوة (Y Y‏ 

أما الأزمة من الناحية السياسية» فتعرف على أنها : "حالة أو مشكلة تأخذ بأبعاد النظام 
السياسي وتستدعي اتخاذ قرار ممواجهة التحدي الذي تمثله سواء كان إدارياً أو سياسياً أو 
نظامياً أو اجتماعياً أو اقتصادياء أو ثقافياً" (الدويك (Y «WW‏ 

ومن الناحية الاقتصادية فهي تعني: "انقطاع في مسار النمو الاقتصادي حتى انخفاض 
الإنتاج أو عندما يكون النمو الفعلي أقل من النمو الاحتمالي" (هلالء 4€ (Y‏ 

Flog‏ على ذلك» فقد أقر البحث تعريفاً للأزمة على أنها: 

"حالة غير عادية تخرج عن نطاق التحكم والسيطرة وتؤدي إلى توقف حركة العمل أو 
هبوطها إلى درجة غير معتادة. بحيث تهدد تحقيق الأهداف المطلوبة من قبل ال منظمة ds‏ 
الوقت المحدد" (الجدياي (YAV‏ 
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ومن خلال التعريف السابقء تم تحديد المؤشرات التالية لتكوّن معطيات تدل على 
5979 الأزمة من عدمه. وذلك كما Te‏ 
-١‏ وجود حالة غير عادية خارجة عن التحكم والسيطرة. 
-Y‏ توقف الحركة المعتادة والطبيعية للعمل في المنظمة أو هبوطها إلى درجة غير معتادة. 
-Y‏ وجود خلل وتوتر في العلاقات داخل المنظمة أو بين ا لمنظمة ومحيط عملها في المجتمع. 
0- عدم القدرة على التنبؤ الدقيق بالأحداث القادمة. 
1- نقطة تحول إلى الأفضل أو الأسوا. 

وتعرف إدارة الأزمات على أنها: "فن إدارة السيطرة من خلال رفع كفاءة وقدرة نظام 
صنع القرارات» سواء على المستوى الجماعي أو الفردي؛ للتغلب على مقومات الآلية 
البيروقراطية الثقيلة التي قد تعجز عن مواجهة الأحداث والمتغيرات المتلاحقة والمفاجئة, 
وإخراج المنظمة من حالة الترهل والاسترخاء التي هي عليها" (الهاشم 8 (Qr‏ 
0- ثانياً: مفهوم الكارثة: 

هي أحد أكثر المفاهيم التصاقاً بالأزمات» وقد ينجم عنها أزمة» ولكنها لا تكون أزمة بحد 
ذاتها. وتعبر الكارثة عن حالة مدمرة حدثت بالفعل» ونتج عنها ضرر في الماديات أو غيرها 
أو في كليهما معا. 

وقد عرفت الكارثة على أنها: 

Čuo"‏ مفاجئ غالباً ما يكون بفعل الطبيعة. ومن سماته السرعة في تتابع الأحداث 
وشدة gl‏ وفقدان السيطرة والقصور في التحليل" (الكتروسي (YEW‏ 

أو هي "تغير مفاجئ حاد الأثر يحدث بسبب تغيرات متواصلة في القُوى, يكون من 
نتائجها انهيار التوازن" أو هي di"‏ مدمرة ينتج عنها أضرار سواء في الماديات أو غير 
cobalt‏ أو كليهما معا" (Y «V gde)‏ 
- إدارة الكوارث: "هي كافة الوسائل والإجراءات والأنشطة التي تنفذ بصفة مستمرة في 

مراحل ما قبل الكارثة, وأثنائهاء وبعد وقوعها" (الهاشم 1 (Y‏ 
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وقد استقرت الدراسة على تعريف الكارثة على أنها: 

"حدث جسيم يصيب قطاعاً من ا مجتمع أو ا مجتمع بأكمله بمخاطر شديدة وخسائر 
مادية «a ios‏ ويؤدي إلى ارتباك وخلل وعجز في التنظيمات الاجتماعية أو الاقتصادية أو 
السياسية» ويؤثر على سرعة الإعداد للمواجهة» وتعم الفوضى في الأداء وتضارب في الأدوار 

على مختلف المستويات" VEVE ols)‏ ه). 
ومن خلال التعريف السابقء تم تحديد المؤشرات التالية لتكوّن معطيات تدل على 

وجود الكارثة من عدمه»ء وذلك كما ياي: 

-١‏ وجود حالة أو حدث جسيم خارج عن التحكم والسيطرة. 

-Y‏ توقف الحركة المعتادة والطبيعية للعمل في المنظمة أو هبوطها إلى درجة غير معتادة 
وكبيرة. 

-Y‏ وجود خسائر مادية وبشرية كبيرة. 

-é‏ وجود ارتباك وعجز في التنظيمات الاقتصادية أو الاجتماعية أو السياسية. 

0- عدم القدرة على التنبؤ الدقيق بالأحداث القادمة. 

1- وجود حالة من الفوضى في الأداء والتضارب في الأدوار على مختلف المستويات. 

5- الفرق بين الأزمة والكارثة إجرائياً: 

-١‏ الأزمة أعم وأشمل من الكارثة؛ فكلمة الأزمة تعني: الصغيرة منها والكبيرة» المحلية 
والخارجية. أما الكارثة فمدلولها ينحصر في الحوادث ذات الدمار الشامل والخسائر 
الكبيرة في الأرواح وا ممتلكات, والتي غالباً ما تكون ناتجة عن ظواهر طبيعية كالسيول 
أو الزلازل والبراكين» أو بشرية كالحروب. 

-Y‏ للأزنمات مؤيدون داخلياً وخارجياً. LÍ‏ الكوارث وخاصة الطبيعية منها فغالباً لا يكون 
لها مؤيدون. 

-Y‏ في الأزمات نحاول اتخاذ قرارات لحل تلك الأزمات» وربما ننجح وربما نخفق. LÍ‏ في 
الكارثة فإن الجهد غالباً ما يكون بعد وقوع الكارثة وينحصر في التعامل معها. 
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-é‏ الأزمات غالباً ما تكون تصاعديةء في حين أن الكوارث غالباً ما تكون مفاجئة بشكل كامل. 
0- الأزمات هكن التنبؤ dup‏ في حين يصعب التنبؤ بالكوارث. 


5- حدود البحث: 
وتشمل حدود البحث كلا من: 


75 الحدود الموضوعية: 


اقتصر البحث في تناوله لتقييم واقع إدارة الأزمات والكوارث في المملكة العربية 

السعودية على المحاور التالية: 

-١‏ مدى توافر مفهوم علمي واضح لإدارة الأزمات والكوارث لدى قيادات ومسئولي الوزارات 
محل الدراسة» ومدى الفصل بين المفهومين والأنشطة واطهام المتعلقة بهما. 

-Y‏ مدى توافر كيان إداري بمارس بشكل مباشر أو غير مباشر أنشطة ومهام إدارة الأزمات 
والكوارث في الوزارات محل الدراسة» والأسباب التي أدت إلى عدم إنشاء كيان إداري 
متخصص في إدارة الأزمات والكوارث وسبل التعامل معها (في حال عدم وجود الكيان 
الإداري الممارس لأنشطة ومهام إدارة الأزمات والكوارث). 

-Y‏ مدى توافر العناصر والمقومات الأساسية لإدارة الأزمات والكوارث بهذه الوزارات» سواء 
المادية والتقنية منها أو البشرية. 

-E‏ التعرف على الجوانب المختلفة ممنظومة إدارة الأزنمات والكوارث بهاء وما تشمله 
من: (الجانب المعرفي والثقافي والقانوني» جانب توافر المعلومات ودعم اتخاذ القرار 
الجانب التنظيمي والإجرائي» الجانب الإشرافي والرقابي» الجانب التخطيطي والإستراتيجي» 
والجانب التنسيقي وعمليات الاتصال). 

0- التعرف على مدى وجود وتأثير أي من المعوقات التي قد تواجه إدارة الأزمات داخل 
هذه الوزارات بالمملكة العربية السعودية؛ وذلك لأنها أكثر ا محاور التي أشارت إليها 
الأدبيات في تحديد محاور ومنظومة ومقومات إدارة الأزمات والكوارث في المؤسسات 
الحكومية. 
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- اقتصر البحث على قيادات ومساعدي قيادات الوزارات محل الدراسة أو من ينوب عنهم. 
- بالإضافة لمسؤولي وموظفي الكيانات الإدارية التي تمارس أنشطة ومهام إدارة الأزمات 
والكوارث (حال وجودها) في وزارات المملكة العربية السعودية الإحدى وعشرين. 


5- الحدود المكانية: 

يشمل البحث وزارات المملكة العربية السعودية الإحدى وعشرين والموجودة بالرياض. 
5- الحدود الزمانية: 

تم إجراء البحث laud‏ خلال الفترة من بداية شهر رمضان VEYV‏ ه إلى رمضان EPA‏ ١ه‏ 


والتي تم تشهد بدورها أي تعديلات على عدد وطبيعة عمل ومسؤولية بعض الوزارات من 
حيث الدمج أو الإلغاء والاستحداث لبعض الوزارات» بل كانت في الفترة التالية لذلك. 
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الفصل الثانى 
مراجعة الأدبيات 


يتناول هذا الفصل مراجعة الأدبيات» والتي تشمل العناوين AS‏ وا موضوعات الفرعية 
التي يغطيها البحث والتي سبق نشرها في الدراسات والبحوث السابقة وكذلك المراجع 
العلمية. ويشتمل هذا الفصل على ثلاثة مباحث: يتناول الأول منها مفهوم إدارة الأزمات 
والكوارث وما يتعلق بهما من مفاهيم وموضوعات مثل أنواع الأزمات والكوارث وأسباب 
نشوء كل dgio‏ والعديد من ال موضوعات الأخرى التي تغطي بشكل Laio‏ هذا الإطار. أما 
المبحث الثانيء فهو يعطي نبذة مختصرة عن مجتمع الدراسة والذي يتكون من وزارات 
المملكة العربية السعودية البالغة إحدى وعشرون وزارة؛ وذلك لإعطاء تصور واضح عن 
طبيعة عمل كل منها للباحثين والقراء الذين سيتسنى لهم الاطلاع على هذا البحث وخاصة 
من خارج المملكة العربية السعودية. 

وينتهي الفصل بالمبحث الثالث» والذي يغطي الدراسات والبحوث السابقة - العربية منها 
والأجنبية- والتي تناولت موضوعات إدارة الأزمات والكوارثء لإعطاء الباحثين والقراء صورة 
تفصيلية لبعض ما تم إنجازه من أعمال في هذه الشأن من الإنتاج العلمي العربي وغير العربي. 


المبحث الأول: إدارة الأزمات والكوارث: 


-VY‏ مقدمة: 
اعتبر js‏ من Drennan‏ و (Y+ * V) McConnell‏ أن مفاهيم الأزمة والكارثة وما يرتبط 
بهما من علوم ومسارات ومجالات إدارية على المستويات SE‏ ا فيها مستوى الأفراد أو 
المؤسسات أو حتى الدول من المفاهيم والمجالات التي أصبحت واسعة الانتشار في العام 
Loa‏ قد أصبحت تمس بشكل أو بآخر كل جوانب الحياةء بدءاً من الأزمات التي تواجه 
الفرد مروراً بالأزمات التي تمر بها الحكومات والمؤسسات وانتهاءً بالأزمات الدوليةء بل إن 
مصطلحي الأزمة والكارثة أصبحا من المصطلحات المتداولة على جميع الأصعدة وفي مختلف 

امستويات الاجتماعية والتنظيمية والدولية )2007 .(Coombs,‏ 
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كما یری (Y+ +Y) Klann‏ أن الدول ومؤسساتها العاملة سواء في القطاعات الاجتماعيةء 
الخدميةء الاقتصادية: الأمنية والسياسية تعمل وتتفاعل داخليا وخارجيا مع ما تواجهه هذه 
الدول ومجتمعاتها من تحديات وصعوبات قد تتطورء لتبرز من خلالها صورة من صور 
الأزمات أو حتى تحدث بها كارثة ماء وما يستلزم ذلك من وجود إطار تنظيمي وإداري مهيأ 
ومجهز بالأدوات والإستراتيجيات والخطط والوسائل المختلفة؛ للتعامل مع مثل هذه ا مواقف 
ومواجهتهاء مثل المساعدة على الخروج منها أو التقليل من آثارها السلبية. لذا فقد كان لزاماً 
أن يتم الاهتمام بدراسة مفاهيم وجوانب وخصائص الأزمات والكوارثء والأسباب التي تؤدي 
إلى نشوئها ومراحلها المختلفة وخطط وإستراتيجيات مواجهتها وإدارتها )2010 (Jaques,‏ 


-Y/Y‏ مفهوم الأزمة: 

أوضح js‏ من Seeger‏ و (v Ww) Reynolds‏ أن الأزمات تختلف تعريفاتها ومفاهيمها 
تبعاً لاختلاف المفهوم الاجتماعي والسياسي والاقتصاديء كما تختلف تبعاً لتعدد أنواع 
الأنمات وأسبابها وتصنيفاتها المختلفة؛ فقد تكون أزمات ناتجة عن عوامل طبيعية أو 

تعرف الأزمة لغوياً بأنها: الشدة والقحط (المعجم الوسيطء €« * (Y‏ والأزمة هي المضيق» 
ويطلق على كل طريق بين جبلين (s (YA 45511) ls‏ قاموس Webster‏ تعرف الأزمة 
على أنها: "فترة حرجة وغير مستقرة أو خلل في الوظيفة"(مسك. (Y MY‏ 

كما ذكر أبو فارة )7٠١9(‏ أن الأصول الأولى لاستخدام كلمة أزمة تعود إلى ele‏ الطب 
الإغريقي القديم» وقد كانت هذه الكلمة تستخدم للدلالة على وجود نقطة تحول مهمة, 
ووجود لحظة مصيرية في تطور مرض do‏ ويترتب على هذه Ahil‏ إما شفاء ال مريض خلال 
مدة قصيرة أو digo‏ وقد اعتبرها (PAY :Y- Y) McConnell‏ "مجرد كلمة يقولها الأفراد 
معلقين عليها مجموعة معينة من الظروف الاجتماعية؛ في محاولة للفت الانتباه إلى حقيقة 
أن شيئاً خارجاً عن الألوف يحدث» مما يأخذنا بعيداً عن الدور أو الحالة المرغوب الوصول 
إليها في العمل أو غيره". 

وقد عرف عليوة (Y * - Y)‏ الأزمة من الناحية الاجتماعية بكونها: "توقف الأحداث ال لنظمة 
والمتوقعة واضطراب العادات مما يستلزم التغيير السريع لإعادة التوازن» ولتكوين عادات 
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جديدة أكثر ملاءمة". كما عرفها العزام )€- (Y+‏ بأنها: توقف لأحداث المنظمة المتوقعة 
واضطراب للعادات والعرفء مما يستلزم التغيير السريع لإعادة التوازن وتكوين عادات JS]‏ 
ملاءمةً للأوضاع الجديدة التى فرضتها أحداث الأزمة. 

أما الأزمة من الناحية السياسية فهي: "حالة أو مشكلة تأخذ بأبعاد النظام السياسي 
وتستدعي اتخاذ قرار ممواجهة التحدي الذي تمثله» سواء كان إدارياً أو سياسياً أو نظامياً 
أو اجتماعياً أو اقتصادياء أو ثقافاً" (الدويك (Y WW‏ 

Lal‏ هلال )£« (Y*‏ فقد عرف الأزمة من الناحية الاقتصادية على أنها: "انقطاع في مسار 
النمو الاقتصادي حتى انخفاض الإنتاج» أو عندما يكون النمو الفعلي أقل من النمو الاحتمالي". 
كما عرفها الباز (Y+ -Y)‏ بأنها: وضع اقتصادي عارض يؤثر على تحقيق الأهداف القومية 
ينشأ من وضع اقتصادي hle‏ أو إقليمي أو داخلي» ويحتاج JI‏ بذل كل الجهود لاجتيازه. 

أما الأزمة من الناحية الإدارية. فقد عرفها الخضيري )+194( بأنها: "موقف تواجهه إدارة 
ا منظمة. تتسارع فيه الأحداث وتتشابك معه الأسباب بالنتائج» يفقد خلاله متخذ القرار 
القدرة على التحكم ها يجري من أحداث داخل المنظمة وخارجهاء مما يؤثر بشكل ملحوظ 
على أداء المنظمة ومستقبلها". 

كما عرف (143A) Bieber‏ الأزمة بأنها: "نقطة تحول في أوضاع غير مستقرةء ويمكن أن 
تقود إلى نتائج غير مرغوبة إذا كانت الأطراف ال معنية غير مستعدة أو غير قادرة على احتوائها 
ودرء أخطارها". كذلك تعرف الأزمة إدارياً على أنها: "حدث غير متوقع يهدد الأهداف 
التنظيمية ذات الأولوية أو الأهمية العالية للمنظمة في الوقت والمكان غير المناسبينء مما 
يؤثر سلبياً على أدائها ومخرجات عملها" )2010 (Adkins,‏ 

أما من الناحية الإداريةء فإن الأزمات تعرف بأنها: as"‏ استثنائي مفاجئ وعنيف يدفع 
المنظمة لحالة من الفوضىء والتي قد تتطور لحالة تخريب للمنظمة وعملها في حال عدم 
وجود إجراءات حاسمة وفاعله لعلاحها" )1 :2005 (Victor et al,‏ 

وعليه» يمكن تحديد مجموعة من المؤشرات التي تدل على وجود أزمة كما يلي: 


-١‏ وجود حالة غير عادية خارجة عن التحكم والسيطرة. 
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-Y‏ توقف الحركة المعتادة والطبيعية للعمل في المنظمة أو هبوطها إلى درجة غير معتادة. 
-Y‏ وجود خلل وتوتر في العلاقات داخل المنظمة أو بين ا منظمة ومحيط عملها في المجتمع. 
0- عدم القدرة على التنبؤ الدقيق بالأحداث القادمة. 
5- نقطة تحول إلى الأفضل أو الأسوأ. 

وقد استقرت الدراسة على تعريف الجديلي )۲١٠١(‏ للأزمة على أنها: 

"حالة غير عادية تخرج عن نطاق التحكم والسيطرة وتؤدي إلى توقف حركة العمل أو 
هبوطها إلى درجة غير معتادة. بحيث تهدد تحقيق الأهداف المطلوبة من قبل اممنظمة وفي 
الوقت ال محدد". 
-Y/Y‏ أنواع الأزمات والكوارث: 

اتفق الجديلي )°11( مع (Y* 0 Massey & Larson‏ 2 أن استيعاب الأزمات بغض 
النظر عن مستواها من حيث الشده والآثار وكذلك طريقة التعامل معها ومواجهتهاء يعتمد 
بشكل كبير على درجة الإمام والمعرفة ggu‏ وطبيعة هذه الأزمة. وتتعدد أنواع الأزمات 
بتعدد وتباين وتنوع وتشعب وتداخل مجالات الحياة الاقتصادية والاجتماعية والثقافية 
والسياسية. وعلى الرغم من هذا التعدد والتنوع في الأزمات» والتي تحدث فيها الكثير من 
العلماء والباحثين في مجال ele‏ إدارة الأزمات» إلا أن الواقع أن تصنيف الأزمات يعتمد في 
الأصل على الجانب الذي ينظر منه إلى الحادثة. 

وقد صنف الشعلان (Y+ +Y)‏ أنواع الأزمات وفقاً للعديد من المعايير وذلك كالتالي: 
أ- من حيث طبيعة الحدوث: 

حيث قسمها إلى قسمين: 

- أزمة بفعل الإنسان: وهي تلك الأزمات الناتجة عن فعل إنساني مثل: التهديد بالغزو 

العسكري» وعمليات الإرهاب. 
d aj -‏ طبيعية: وهي الأزمة التي لا دخل للإنسان في حدوثها مثل: الزلازلء والبراكينء 
والجفاف )2008 .(Gilpin & Murphey,‏ 
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ب- من حيث المستهدف بالاعتداء: 
- اعتداء على شخصيات. 
- اعتداء على ممتلكات. 
ج- من حيث الهدف: 
- إرهاب الطرف الآخرء كتفجير الطائرات دون تحديد مطالب. 
- الابتزاز» كفرض مطالب معينة كشرط لإنهاء الأزمة )2007 (Laufer,‏ 
د- من حيث مسرح الجرهة: 
- أزمة خلقتها الظروف في مسرح Dold!‏ كالذي يحدث hus‏ يطلب مختطف طائرة 
الهبوط في مطار ما للتزود بالوقود. 
- أزمة حدد فيها مسبقاً مسرح الحادث الذي وقعت فيه. 
ه- من حيث المصدر: 
iji -‏ مصدرة, كالذي يحدث عندما يتم تفجير معين في بلد ما Ohlasy‏ معينة لها 
أهميتها في بلد آخر. 
- أزمة لها جذورها في ab‏ الحادث سواء كانت سياسية أو غيرها (الشعلانء (YY‏ 
و- من حيث العمق: 
- أزمة عميقة جوهرية هيكلية التأثير. 
ز- من حيث التكرار: 
- أزمة ذات طابع دوري متكرر الحدوث. 
- أزمة فجائية عشوائية وغير متكررة. 
ح- من حيث المدة: 
- أزمات قصيرة الأمد يتم إخمادها والقضاء عليها في مدة قصيرة. 
- أزمات طويلة الأجل وهي التي potus‏ معالجتها لدة طويلة )2006 (Cavanaugh,‏ 
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-b‏ من حيث الآثار: 
- أزمات ذات آثار وخسائر بشرية. 
- أزمات ذات آثار وخسائر مادية: وهي أزمات ذات طابع اقتصاديء وماديء وكميء وقابلة 
للقياسء ويمكن دراستها والتعامل معها مادياً وبأدوات تتناسب مع طبيعة الأزمة. 
- أزمات ذات آثار وخسائر معنوية: وهي أزمات ذات طابع نفسي» وشخصي» وغير 
ملموس» ولا هكن الإمساك بأبعادها بسهولةء ولا هكن رؤية أو سماع الأزمة» بل هكن 
الشعور بها. 
- أزمات ذات آثار وخسائر مختلطة. 
ك- من حيث القصد: 
- أزمات عَمْديه تحبكها إحدى goil‏ وتنفذها لتحقيق أهداف معلومة. 
- أزمات غير عَمُديه» وإنما نتيجة إهمال وسوء تقدير. 
- أزمات تكون قضاءً وقدراً لا حيلة للإنسان فيها )2007 Laufer,‏ ). 
ل- من حيث مستوى المعالجة: 
- أزمة محلية تتعلق بدولة واحدة أو مُنشأة بعينهاء وتتطلب معالجةً محلية. 
- أزمة إقليمية تتعلق بعدة دول في المنطقة, وتتطلب تنسيقاً إقليمياً لمواجهتها. 
- أزمة دولية تتعلق بعدة دول duel‏ وتتطلب تنسيقاً وجهوداً دولية. 
-e‏ من حيث المظهر: 
- الأزمة الزاحفة: وهي التي تنمو ببطء ولكنها محسوسة:. ولا يملك متخذ القرار وقف 
زحفها نحو قمة الأزمة وانفجارها. 
- الأزمة العنيفة الفجائية: وهي أزمة تحدث فجأة وبشكل عنيف» وتأخذ طابع التفجر 
534« 
- الأزنمة الصريحة العلنية أو المفتوحة: وهى أزمة لها مظاهرها الصريحة العلنية 
الللموسة يغيث يشعر بها كل أطرافهاً aa‏ هاا (الشسلاقر Y -Y‏ 
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- الأزمة الضمنية أو المستترة: وهى من أخطر أنواع الأزمات وأشدها تدميراً للكيان 
الإداري؛ فهي أزمة غامضة في كل شيء سواء في أسبابهاء أو عناصرهاء أو أطرافهاء أو 
العوامل التي ساعدت في ظهورها وتفاقمها. 
كما اتفق الخضيري (Y* *Y)‏ مع الشعلان (Y* Y)‏ في تصنيفه للأزمات» إلا أنه أضاف 
أبعاداً ومعايير أخرى لتصنيفهاء وذلك كالتالى: 
Agi‏ تصنيف الأزمات من حيث مرحلة التكوين: 
- الأزمة في مرحلة اطيلاد. 
- الأزمة في مرحلة النمو. 
- الأزمة في مرحلة النضج. 
- الأزمة في مرحلة الانحسار. 
- الأزمة في مرحلة الاختفاء. 
ثانياً تصنيف الأزمات من حيث شدتها: 
- أزمات عنيفة جامحة يصعب مواجهتهاء وهي أزمات تحدث فجأة وبشكل عنيف وتأخذ 
طابع التفجير ا $344« 
- أزمات خفيفة هادئة يسهل مواجهتهاء وهي أزمات سطحية غير عميقة وهامشية التأثير. 
TG‏ تصنيف الأزمات من حيث الشُّمول والتأثير: 
- أزمات عامة شاملة لجميع أجزاء الكيان الإداري الذي حدثت به الأزمة. 
- أزمات خاصة تنحصر في جزءٍ أو أكثر من جزء. 
-€/Y‏ أسباب نشوء الأزمات والكوارث: 
يرى الجديلي (Y VY)‏ أن لكل أزمة مقدمات وشواهد تدل عليها وتشير إلى حدوثهاء 
ومظاهر أولية, hugg‏ ونهائية تعززهاء ولكل حدث أو فعل تداعيات وتأثيرات, وعوامل 
تفرز مستجدات. كما أوضح الخضيري (Y * Y)‏ ومن خلال الشكل التالي أسباب نشوء الأزمات. 
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سوء الفهم 


سوء الإدراك 


تعارض الأهداف 


استعراض القوة 


| الأخطاء البشرية 
الأزمات المتعمدة 
ا ملخططة 
JS‏ رقم(١):‏ أسباب نشوء الأزمات والكوارث 


ا لمصدر: الخضيري» محسن أحمد. " إدارة الأزمات: علم امتلاك كامل القوة في أشد لحظات الضعف'» 
القاهرة. مجموعة النيل العربية, طلا Y HY‏ ص TV‏ 
أ- سوء الفهم: 

اعتبر js‏ من (Y. +Y) Seeger et al.‏ و (Y* * V) Ulmer et al.‏ أن سوء الفهم ينشأ عادة 
من خلال جانبين هامين هما: 
- المعلومات اللبتورة. 
- التسرع في إصدار القرارات أو الحكم على الأمور قبل تبين حقيقتهاء سواء تحت ضغط 

الخوف والقلق والتوتر أو نتيجة للرغبة في استعجال النتائج. 

ب- سوء الإدراك: 


الإدراك يعد أحد مراحل السلوك الرئيسية؛ فهو يمثل مرحلة استيعاب وفهم المعلومات 
المتحصل عليها والحكم على الأمور من خلالها. فإذا كان هذا الإدراك غير سليم أو مشوشاً 
بشكل طبيعي أو متعمد. فإنه بالتالي يؤدي إلى انفصام العلاقة بين الأداء الحقيقي OLU‏ 
الإداري وبين القرارات التي يتم اتخاذهاء مما يشكل ضغطاً من الممكن أن يؤدي إلى انفجار 
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الأزمة. ومشكلة أخرى بالنسبة للمعلومات» هي محاولة تفسيرها على ضوء رغبات اطرء 
الشخصية. أو ما يعرف باسم: (lazo‏ الميول النفسية Psycho Logic‏ فيتقبل المرء من هذه 
ا معلومات ما يوافق هواه ويتفق مع تطلعاته. ويتجاهل من هذه ال معلومات ما يخالف 
رغباته» ومن ثم يسعى لاختلاق ال مبررات للمعلومات التي تجد هوی في نفسه. كما يتفنن في 
إيجاد الذرائع لاستبعاد المعلومات التي تتناقض مع مفاهيمه الأساسية» ومن ثم يآ تفسيره 
للأزمات مشوباً بنظرة شخصية ضيقة (العماريء (A38‏ 
ج- سوء التقدير وا لتقييم: 

يمثل سوء التقدير والتقييم أكثر أسباب حدوث الأزمات أياً كان ا مجالء وخاصة في 
المجالات العسكرية. 

وينشأ سوء التقدير المتعلق بالأزمة من خلال جانبين أساسيين هما: 
- مغالاة والإفراط في الثقة سواء في النفس أو في القدرة الذاتية على مواجهة الطرف الآخر 

والتغلب عليه. 

- سوء تقدير قوة الطرف الآخر والاستخفاف به واستصغاره والتقليل من شأنه. 
د- الإدارة العشوائية: 

يرى الخضيري (Yr)‏ أن الإدارة العشوائية والتي تتخللها الأهواء والأمزجة مما يتناف 
مع أي مبادئ deale‏ تتصف بالصفات الآتية: 
- عدم الاعتراف بالتخطيط وأهميته وضرورته للنشاط. 
- عدم الاحترام للهيكل التنظيمي. 
- عدم التوافق مع روح العصر. 
- سيطرة النظرة الأحادية السوداوية. 
- قصور التوجيه للأوامر والبيانات والمعلومات وعدم وجود التنسيق. 
- عدم وجود متابعة أو رقابة علمية وقائية وعلاجية. 


ويعد هذا النوع من الإدارة الأشد خطراً لما يسببه OUS‏ الإداري من تدمير لإمكانياته وقدراته. 
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ه- الرغبة في الابتزاز: 

تقوم جماعات heall‏ وأيضاً جماعات المصالح باستخدام مثل هذا الأسلوب؛ وذلك 
من أجل جني ال مكاسب غير العادلة من الكيان الإداريء وأسلوبها في ذلك هو guo‏ الأزمات 
المتتالية في الكيان الإداري» وإخضاعه لسلسلة متوالية من الأزمات التي تجبر متخذ القرار 
على الانصياع لهم (الجدياي (QM‏ 
و- اليأس: 

ويعد من أخطر مسببات الأزمات فائقة التدمير؛ حيث يعد اليأس في حد ذاته أحد 
الأزمات النفسية والسلوكية والتي تشكل خطراً داهماً على متخذ القرار (هلال .)۲٠٠۶‏ 
ز- الإشاعات: 

من eal‏ مصادر الأزمات» بل إن الكثير من الأزمات عادة ما يكون مصدرها الوحيد هو 
إشاعة أطلقت بشكل معينء وتم توظيفها بشكل معين. وبالتالي فإن إحاطتها بهالة من 
امعلومات الكاذية. وإعلانها 2 توقيت معين,» às‏ إطار مناخ وبيئة محددة. ومن خلال 
حدث معين يؤدي إلى أن تنفجر الأزمة (الخضيريء (Y **Y‏ 
ح- استعراض القوة: 

liag‏ الأسلوب عادة ما يستخدم من قبل الكيانات الكبيرة أو القويةء ويطلق عليه أيضاً 
مصطلح: "ممارسة القوة" واستغلال أوضاع التفوق على 2I‏ 9( سواء نتيجة الحصول على 
قوة جديدة أو حصول ضعف لدى الطرف الآخر أو للاثنين معاً (VY gde)‏ 
ط- الأخطاء البشرية: 

وتعد الأخطاء البشرية من أهم أسباب نشوء الأزمات سواء في الماضي أو الحاضر أو المستقبل. 
وتتمثل تلك الأخطاء في: عدم كفاءة العاملين» واختفاء الدافعية للعملء وتراخي المشرفين» 
وإهمال الرؤساءء وإغفال امراقبة والمتابعة, وكذلك إهمال التدريب (الخضيريء (Y Y‏ 
ك- الأزمات االمخططة: 

حيث تعمل بعض القوى ا منافسة للكيان الإداري على تتبع مسارات عمل هذا OLII‏ ومن 
خلال التنبع تتضح لها الثغرات التي يمكن إحداث أزمة من خلالها )2008 (Gilpin & Murphey,‏ 
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ل- تعارض الأهداف: 
عندما تتعارض الأهداف بين الأطراف المختلفة يكون ذلك مدعاة لحدوث أزمة بين تلك 
الأطراف. خاصة إذا جمعهم عمل مشترك؛ فكل طرف ينظر إلى هذا العمل من زاويته» والتي 
قد لا تتوافق مع الطرف الأخر (الشعلان» (Y «Y‏ 
-e‏ تعارض ا مصالح: 
يعد تعارض المصالح من أهم أسباب حدوث الأزمات» حيث يعمل كل طرف من أصحاب 
المصالح المتعارضة على إيجاد وسيلة من وسائل الضغط ما يتوافق مع dolas‏ ومن هنا 
يقوي تيار الأزمة )2008 (Cavanaugh, 2006; Laufer, 2007; Gilpin & Murphey,‏ 
ويضيف الهميم )€ (Y‏ أن لكل أزمة سبب نشوء؛ حيث إن هناك: 
- أزمات نشأت بسبب وباء مرضي. 
- أزمات نشأت بسبب تناقص وجود. 
- أزمات نشأت بسبب اختلاف الدين. 
- أزمات نشأت بسبب احتقان التاريخ بترسبات الماضي. 
obi -‏ نشأت بسبب 98 دولي. 
- أزمات نشأت بسبب نظام جديد لا يحسن السيطرة على وسائل القوة. 
في حين یری الصيرفي (YA)‏ أن أسباب نشوء الأزمات هي: 
-Yo‏ البيئة الخارجية والمتمثلة في: 
- المنافسين» كقيام ا منافسين بتوفير خدمات أفضل تؤدي إلى جذب المستفيدين إليهم. 
- الضغوط الحكومية والنقابيةء كتخصيص ميزانية من قبل الحكومة لمستشفى أو جامعة 
تكون غير كافية للتشغيل. 
- المبادئ والقيم السائدة. 
- الكوارث الطبيعية» مثل الزلازل والبراكين والأعاصيرء وهي لا دخل للإنسان بها. 
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ثانياً- البيئة الداخلية والمتمثلة في: 

- خصائص الأفراد والمديرين؛ حيث إن خصائص الأفراد لها دور كبير في نشوء الأزمات» 
فبعضهم لا يتمتع بالمقدرة على التعامل مع المشكلات البسيطة. ولا مكنهم أخذ قرارات 
سليمة» وبالتالي تؤدي إلى نشوء أزمة (عبد العالء 7011). 

- الجمود والتكرار أو البحث عن الحلول السهلة. 

- المعلومات الخاطئة أو الناقصة. 

- ضعف الإمكانات المادية والتكنولوجية والبشرية. 

- التهوين من الأزمات وعدم أخذها بعين الاعتبارء مما يؤدي إلى تفاقمها وعدم السيطرة عليها. 

- انعدام الثقة. 

- التسرع في اتخاذ القرارات» وبالتالي تكون قرارات غير سليمة وغير دقيقة» وقد تكون سبباً 
في تفاقم الأزمة وليس الحد EN‏ 

- عدم فعالية الاتصالات بين أجزاء المؤسسة بعضها ببعض وبين المؤسسات الأخرى ذات 
العلاقة. وأيضا ضعف الاتصال بين الأفراد والمسؤولين. 


- ضعف القيادات. 
۲- خصائص الأزمة: 


اعتبر بوين وآخرون )۲٠٠۵( Boin etal.‏ أنه بالرغم من اشتراك الأزمات جميعاً في 
العديد من الصفات والخصائص العامة إلا أنها من الطبيعي أن تختلف فيما بينها في 
المسببات أو الآثار أو المدى الزمني وغيرها من العناصر والخصائص الأخرى. كذلك أوضح 
الشعلان من قبل (Y Y)‏ أن كثيراً من الخبراء والباحثين ومن بينهم لويس كمفورت L.‏ 
«Komfort‏ يرون أنه لاعتبار الموقف الخطير الذي تواجهه ال منظمة أو الكيان الإداري كأزمة, 
فلابد من توافر مجموعة من الخصائص أو الشروط التي تؤدي إلى إعاقة التعامل معها 
ومعالجتهاء وهو ما اتفق عليه أيضاً كل من McConell and Drennan, 2006; Rollo)‏ 
Zdziarski, 7‏ &( وذلك كما يلي: 
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- عامل الشك أو عدم التأكد .Uncertainty‏ 
- عامل التفاعل Interaction‏ 
- عامل التشابك والتعقيد .Complexity‏ 
ويضيف الصباغ (AV)‏ إلى الخصائص السابقة: أن الأزمة selaus‏ على ظهور أعراض 
سلوكية مرّضية مثل: "القلق, فقدان العلاقات الاجتماعيةء شيوع SILMI‏ وعدم الانتماء". 
Ul‏ عليوة (Y Y)‏ فيرى أن eal‏ خصائص الأزمات ما يلي: 
- نقطة تحول تتزايد فيها الحاجة إلى الفعل امتزايدء ورد الفعل المتزايد ممواجهة الظروف الطارئة. 
- تتميز بدرجة عالية من الشك في القرارات ا مطروحة. 
- يصعب فيها التحكم في الأحداث. 
- تسود فيها ظروف عدم التأكد ونقص ال معلوماتء كما أن مديري الأزمة يعملون في جو من 
الريبة والشك والغموض وعدم وضوح الرؤية. 
- ضغط الوقت والحاجة إلى اتخاذ قرارات صائبة وسريعة. مع عدم وجود احتمال للخطأ 
لعدم وجود الوقت لإصلاح هذا الخطأ. 
- التهديد الشديد للمصالح والأهداف» مثل انهيار الكيان الإداري أو سمعة وكرامة متخذ القرار. 
- المفاجأة والسرعة التي تحدث بهاء ومع ذلك قد تحدث رغم عدم وجود عنصر المفاجأة. 
- التداخل والتعدد في الأسباب والعوامل والعناصر والقوى ال مؤيدة والمعارضة. واممهتمة وغير 
المهتمة... واتساع جبهة المواجهة. 
- سيادة حالة من الخوف والهلع قد تصل إلى حد الرعب وتقييد التفكير. 


-VY‏ دورة تطور الأزمة والكارثة ومراحلها المختلفة: 


f, Bs‏ لكون الأزمات ظاهرة من الظواهر الاجتماعيةء لذا ينطبق عليها ما ينطبق على 
باقي الظواهر الاجتماعية الأخرى من حيث إنها تتسم بالديناميكية والتغير؛ حيث يوجد لها 
مراحل تطور يمكن أن نطلق عليها دورة للحياة متعددة المراحل» حيث تمر الأزمات بالعديد 
من مراحل التطور بدءاً من النشأة أو الميلاد وانتهاءً بمرحلة الاختفاء. وفهم واستيعاب هذه 


تقييم واقع إدارة الأزمات والكوارث في ا مملكة العربية السعودية ف 


الفصل الثاني 


الدورة هثل أهمية قصوى ف متابعتها والإحاطة بها من جانب متخذ القرار الإداري؛ فمن 

خلال هذا الفهم والدراسة والتحليل المستمر يمكن التنبؤ بالمراحل التي تمر بها الأزمة, 

وبالتالي إيجاد الوسائل والطرق التي LSE‏ من التعامل معها بفاعلية. فكلما كان متخذ القرار 

سريع التنبه في الإحاطة ببداية ظهور الأزمة أو بتكون عواملهاء كلما كان أقدر على علاجها 

والتعامل معهاء وذلك للحد من آثارها وما ينتج عنها من انعكاسات سلبية (العمريء (YNE‏ 
ويرى بعض الباحثين أن الأزمة تمر بعدة مراحل متسلسلة؛ فقد أوضح مسك (YNN)‏ 

وبالاتفاق مع (AA) Fink‏ أن دورة حياة الأزمات تتبع المراحل التالية: 

-١‏ مرحلة ما قبل الأزمة: حيث يكون هناك إشارات لاحتمال وقوع الأزمة. 

-Y‏ مرحلة تفاقم الأزمة: حيث تنمو الأزمة وتتفاقم نتيجة لخلل في البيئة التي حدثت فيها 
الأزمة» مثل ضعف شبكات الاتصال بين الإدارات ومواقع العمل. 

-Y‏ مرحلة إدارة الأزمة: ويطلق عليها أيضا مرحلة احتواء «aj‏ ويتم فيها الاعتراف بالأزمة 
وتخصيص موارد معينة وفريق من أجل التعامل مع الأزمة. 


-E‏ مرحلة ما بعد الأزمة: حيث يتم تقييم آثار الأزمة وأخذ الدروس والعبر. 


نضج الأزمة وذروتها 


اتساع وانتشار الأزمة 


الحدث 


ميلاد الأزمة 


اختفاء الأزمة 


الزمن 


شكل رقم :(Y)‏ مراحل حياة الأزمة 
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كما يذكر الصيرفي (YA)‏ أن الأزمة تمر في أربع مراحلء هي: 
.١‏ المرحلة التحذيرية: حيث يكون هناك شيء يلوح في الأفق وينذر بموقف غير محدد اممعام. 
.Y‏ مرحلة نشوء الأزمة: عندما لا تنتبه المنظمة إلى خطورة الأزمة» وهى من مرحلتها 
cda dax‏ فإن الأزمة سرف gas‏ وتفقد: eblsis‏ يشكل سارف ` 
Y‏ مرحلة الانفجار: إذا لم تتمكن المنظمة من التحرك في المرحلة السابقة أو أخفقت في اتخاذ 
القرار المناسبء فإن المنظمة سوف تتعرض إلى أزمة ذات درجة عالية من القوة والشدة. 
.٤‏ مرحلة الانحسار: هنا تبدأ الأزمة بالانحسار وتتلاثى؛ لأنها تفقد القوى الدافعة أو المولدة 
لها أو العوامل التي أدت إلى حدوثهاء وتعود المنظمة إلى حالة التوازن الطبيعي قبل 
وقوع الأزمةء أو على نحو أفضل منه. 
في حين يرى ماهر )7٠١5(‏ أن مراحل الأزمة على الشكل التالي: 
-١‏ مرحلة ما قبل الأزمة: حيث تبدأ هذه ال مرحلة عند ظهور قصور في الأداء الوظيفي» وهي 
بذلك 355 بعض الإشارات التحذيرية لاحتمال وقوع الأزمة في المستقبل. اا 
-Y‏ مرحلة الأزمة: يطلق عليها أيضا مرحلة الخلل والاضطراب» ويقع حدث مفاجن يبرز 
الأزمة ويشير إليها. 
-Y‏ مرحلة ما بعد الأزمة: وتظهر في هذه المرحلة النتائج التي خلّفتها الأزمة؛ إذ من الممكن 
أن تكون النتائج مدمرة تشبه ما يخلفه إعصار أو زلزال. ومن جهة أخرىء من الممكن 
أن تكون النتائج مشابهة للشعور بالراحة بعد النجاة من حادث. 
من جميع ما سبق هكننا القول: إن الأزمات تمر في دورة نشأتها واكتمالها بعدة مراحل 
أساسية توضح سلسلة تطورها منذ بدايتها كحدث عارض وحتى مواجهتها وبدء التعامل 
معها. وبالرغم من وجود اختلافات بين الباحثين حول عدد ومسميات كل مرحلة من مراحل 
التطور إلا أنه اختلاف في المسميات وليس اختلافاً في المضمون. وبالتالي oS‏ استخدام 
دورة حياة الأزمة بالتكهن بالنتائج المتوقعة لكل مرحلة من ال مراحلء والاستفادة من ذلك 
بالتدخل في الوقت المناسب للعلاج والتعامل معها بكفاءة. 
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-v/v‏ آثار الأزمات: 

يرى بعض الباحثين أن الأزمة تترك وراءها 61 إما أن تكون سلبية أو تكون إيجابية 
حسب طبيعة التعامل مع الأزمة وكيفية إدارتها؛ حيث اتفق مسك (Y VV)‏ مع الصيرفي 
(Y-A)‏ على وجود مجموعة من الآثار الإيجابية والسلبية التي تخلف الأزمات» والتي 
تتوقف في تأثيرها على مستوى كفاءة الإدارة في المنظمة وعلى فهم وإدراك أبعاد الأزمة, 
وبالتالي الكفاءة في التعامل laxo‏ ومواجهتهاء وذلك كما ياي: 


أولاً- الآثار الإيجابية للأزمات: 


- إن الضغوط التي تصاحب الأزمات تدفع الإدارة إلى البحث عن حلول لمواجهة هذه 
الأزمات» ويشكل البعض منها مبادرات يمكن البناء عليها لوضع سياسات جديدة للخروج 
من الأزمات. 

- إن الأزمة تمثل تحدياً للسلوك الاعتيادى. وإذا نجحت الإدارة ف مواجية الأزمةء فإن هذا يساعد 
على الإبداع لديها؛ لابتكارها أساليب واا وسلوكيات duds‏ غير مألوفة ممواجهة الأزمة. 

- توفر الأزمات قدراً هائلاً من الخبرات التي تترك أثراً عميقا في المؤسسة. 

- كما تتيح الأزمة الفرصة لظهور كوادر من صانعي ومتخذي القرارات» وتحول بعض الأفراد 
عن الأعمال التقليدية واقتحام أعمال جديدةء وتؤدي أيضا إلى اكتشاف عيوب أسلوب 
العمل الفردي غير ال منسق. 

ثانياً- الآثار السلبية للأزمات: 


- الهروب من مواجهة الأزمةء النكوص والانسحاب» البطء في الحركة» وتهوين الأزمة. 

- قد يعزز مناخ الأزمة أفكاراً وسلوكيات ضارة؛ إذ يندفع بعض الناس أو الإدارة إلى سلوك 
طرق غير مشروعة للالتفاف حول الأزمة. 

- قد تؤدي كثرة المعلومات الواردة للإدارة إلى ضعف القدرة على اتخاذ قرارات صحيحة 
وحاسمة؛ وذلك لأن كثرة المعلومات عن اللازم يعادل في تأثيره السلبي قلة المعلومات 
وعدم كفايتها لاتخاذ القرار الصحيح في الوقت المناسب. 
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-A/Y‏ إدارة الأزمات: 


تعتبر إدارة الأزمات من المفاهيم الحديثة Luud‏ حيث تحظى باهتمام كبير ومتزايد من 
جانب الباحثين والخبراء في العلوم الإدارية. وقد نشا مصطلح إدارة الأزمات كمبحث من 
مباحث الإدارة العامةء ونال الاهتمام الكبير من جانب المنظمات والمؤسسات الحكومية, 
كأسلوب للإدارة في مواجهة الأحداث والمتغيرات غير المتوقعة والمتلاحقة لإنجاز مهام عاجلة. 
كما ساهم اهتمام الدول والحكومات في مواجهة الظروف الطارئة والكوارث العامة المفاجئة 
في زيادة الاهتمام به. والدفع نحو تطويره والبحث المستمر فيه )2009 .(Putra,‏ 

ويقصد بإدارة الأزمة هنا: وقوع الأزمة وقوعا dile‏ مما يتطلب إجراء مجموعة من 
الخطوات التي تسمح بالرد على الأزمة. وتُعتبر الاتصالات أثناء الأزمة من أهم المتطلبات 
التي تحتاجها إدارة الأزمة. لذا ينبغي الاهتمام بهذا المطلب من قبل المنظمةء والسعي إلى 
استعماله من أجل النجاح في مواجهة الأزمة )2007 (Coombs,‏ 


3/7- مفهوم إدارة الأزمات: 

تتعدد مفاهيم إدارة الأزمات وتختلف وجهات النظر حول مفهومهاء وهناك اختلاف 
وتباين من باحث إلى آخر. فقد اختلفت التعريفات بحكم تباين التخصصات وتنوع الأفكار 
والآراء؛ إذ إن مفهوم إدارة الأزمة يشير إلى كيفية التغلب على الأزمة باستخدام الأسلوب 
الإداري العلمي من أجل تلافي سلبياتها على قدر «paz all‏ وتعظيم الإيجابيات وذلك في 
الوقت المناسب وبالإجراءات امناسبة )2002 .(Pearson,‏ 

يعرف الشعلان (Y* Y)‏ إدارة الأزمة بأنها: "عملية إدارية خاصةء من شأنها إنتاج 
استجابة إستراتيجية لمواقف الأزمات» وذلك من خلال مجموعة من الإداريين المنتقين مسبقا 
الذين يستخدمون مهاراتهم» بالإضافة إلى إجراءات خاصة من أجل تقليل الخسائر إلى الحد 
الأدنى". كما عرفها عليوة (Y* V)‏ على أنها: "رفع كفاءة وقدرة نظام صنع القرارات سواء 
على المستوى الجماعي أو الفرديء للتغلب على معوقات الآلية البيروقراطية الثقيلة» التي 
قد تعجز عن مواجهة الأحداث والمتغيرات المتلاحقة وا مفاجئة. وتخرج المنظمة من حالة 
الاسترخاء والترهل". 
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ويرى مهنا (YA)‏ أن إدارة الأزمات تعني: "كيفية التغلب على الأزمات بالأدوات 
العلمية والإدارية المختلفة وتجنب سلبياتها والاستفادة من إيجابياتها". فعلم إدارة الأزمات 
هو ele‏ إدارة التوازنات ورصد حركة واتجاهات القوة والتكيف مع المتغيرات اممختلفة 
وبحث آثارها في جميع المجالات. 


ويعرفها قطيش (Y+)‏ أنها عبارة عن: "تقنية أو أسلوب معين يُستخدم عند مواجهة 
الحالات الطارئة:» والتعامل مع الأزمات التي لا بد من مواجهتهاء والتخطيط لأسلوب 
المواجهة بشكل مبكر Elo‏ على الافتراضات المبنية على المعلومات التي تنبئ بحدوث مثل 
هذه الأزمات". 

ويعرف أحمد (YY)‏ إدارة الأزمات بأنها: La"‏ هادف يقوم على البحث والحصول 
على المعلومات اللازمة التي تمن الإدارة من التنبؤ بأماكن واتجاهات الأزمة المتوقعة, 
وتهيئة المناخ المناسب للتعامل معهاء عن طريق اتخاذ التدابير للتحكم في الأزمة المتوقعة, 
والقضاء عليها أو تغيير مسارها لصالح المنظمة". 

في حين یری عشماوي (1997) أن إدارة الأزمة: "عملية إدارية متميزة؛ لأنها تتعرض لحدث 
مفاجئء» ولأنها تحتاج لتصرفات حاسمة سريعة تتفق مع تطورات الأزمة. وبالتالي يكون لإدارة 
الأزمة زمام المبادأة في قيادة الأحداث والتأثير عليها وتوجيهها وفقاً لمقتضيات الأمور". 

كما تعني إدارة الأزمة: "التعامل مع الأزمات من أجل تجنب حدوثها من خلال التخطيط 
للحالات التي يمكن تجنبهاء وإجراء التحضيرات للأزمات التي يمكن التنبؤ بحدوثها في إطار 
نظام يطبق مع هذه الحالات الطارئة عند حدوثهاء بغرض التحكم في النتائج أو الحد من 
آثارها التدميرية" (الأعرجيء .)٠٠٠١‏ 

أما توفيق )€ (Y*‏ فقد عرف إدارة الأزمات بأنها: "فن القضاء على جانب كبير من 
ا مخاطرةء وعدم التأكد Ue‏ يسمح لك بتحقيق تحكم أكبر في مصيرك ومقدراتك". كما عرفها 
أيضاً بأنها: "التخطيط نا قد لا يحدث". كما تعرف أيضاً إدارة الأزمات بأنها: "تحسين قدرة 
ا منظمة على التعامل مع الأزمات باممرونة والكفاءة المطلوبة. من خلال اتخاذ القرارات 
الضرورية والعاجلة للتعامل معها وحلها" )2 :2005 (Lockwood,‏ 
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ومن خلال المفاهيم السابقة لإدارة الأزمة مكن تحديد عناصرها فيما يلي: 


الوظيفي المعتاد للمهام الإدارية. 
- استجابات إستراتيجية لمواقف الأزمات. 
- تدار الأزمة بواسطة مجموعة من القدرات الإدارية الكفؤة والمدربة تدريباً خاصاً في 
مواجهة الأزمات. 

- تهدف إدارة الأزمة إلى تقليل الخسائر إلى الحد الأدنى. 
- تستخدم الأسلوب العلمي في اتخاذ القرار. 
-V«/Y‏ مراحل إدارة الأزمات ونماذجها: 

اتفقت عنتور (۲۰۱۲) مع مساعدة (Y* *Y)‏ في التوجه إلى أن معظم الأزمات تمر بعدة 
مراحلء E‏ كما سبق التوضيح دورة حياة أو تطور الأزمةء والتي قد يحدث خلالها فشل 
من قبل متخذ القرار في إدارة أي مرحلة من هذه المراحل» ويصبح بذلك مسؤولاً عن وقوع 
الأزمة وتفاقم أحداثها. وعلى ذلك فعملية إدارة الأزمات تمر بالمراحل التالية: 
أ- مرحلة ما قبل الأزمة: 

ترتكز جهود الإدارة فيها على أداء المهام التالية: 
-١‏ مسح البيئة واستشعار الأزمات المحتملة التي قد تنفجر في المستقبل. 
-Y‏ جمع المعلومات عن هذه الأزمات أو OLALI‏ وتقييم درجة خطورتها. 
-Y‏ اتخاذ الإجراءات الوقائية اللازمة ممنع ولادة الأزمة. 
€- أخذ العبرة من خبرات الآخرين. 
ب- مرحلة تفاقم الأزمة: 

تتفاقم الأزمات من تلقاء نفسها دون الحاجة إلى مساعدة dY‏ إلا أن هناك بعض البيئات 
الإدارية التي تفضلها الأزمات دون غيرهاء وتتميز هذه البيئات بالسمات الآتية: 
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-١‏ ضعف الشبكات الاتصالية بين الإدارات ومواقع العمل. 

shs -Y‏ عملية صنع القرار والبيروقراطية. 

-Y‏ ضعف روح الانتماء وخفوت الحماس وسيادة اللامبالاة. 

-é‏ إهمال دراسة المنافسين وعدم وضوح الأهداف الإستراتيجية. 

ج- مرحلة إدارة الأزمة: 
ويمكن أن يطلق عليها أيضا مرحلة "احتواء الأزمة"» وهي تشمل المهام التالية: 

-١‏ الاعتراف بالأزمة. 

-Y‏ تخصيص موارد معينة وفريق dus‏ للتعامل ال مباشر مع الأزمة. 

-Y‏ حشد الجهود والمساعدات الخارجية المساندة. 

-t‏ وضع خطة طارئة للتغلب على الأزمة بشكل جذري وسريع. 

د- مرحلة ما بعد الأزمة: 
وتشمل المهام التالية: 

-١‏ التعلم من الخبرات السابقة وتحديث خطة إدارة الأزمات» Fa‏ على التغذية الراجعة من 
الأزمة الأخيرة ما يضع الأسس اللازمة لوضع ihò‏ جديدة؛ للوقاية من الأزمات وإدخال 
التعديلات على الخطة القائمة. 

-Y‏ تقييم تأثير الأزمة على العلاقات والاتصالات بالعملاء والأطراف الخارجية. 

-Y‏ تقييم تأثير الأزمة على العلاقات الداخلية وثقافة بيئة العمل. 
في حين اتفقت عودة (Y+ +A)‏ مع الحملاوي )1430( في مرور عملية إدارة الأزمات 

با مراحل التالية: 

-Í‏ اكتشاف الإشارات والتشخيص المبكر: 
غالباً ما يكون للأزمة قبل وقوعها بفترة سلسلة من الإشارات والتى يمكن اعتبارها itg‏ 

الإنذار المبكر, أو المقدمات التي تشير إلى احتمال وقوعهاء مما eias‏ أخذها بالاهتمام 

والجدية الكافية لتلافي أو تقليل الآثار السلبية لهذه الأزمةء أو إهمالها وعدم أخذها بالجدية 
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الكافية مما قد يعجل بحدوث الأزمة أو لا نعها. وبالإضافة إلى ذلك فإن كل أزمة ترسل 
إشارات خاصة dy‏ وقد يصعب التفرقة بين الإشارات الخاصة بكل أزمة على حدة. 

ويمكن تحسين قدرة المنظمات في هذه المرحلة بالخطوات التالية: 
- ضرورة إنشاء أساليب لاكتشاف إشارات الإنذار للأزمات المحتملة. 
- فريق داخلي لاختبار الإجراءات المتبعة. 
- مكافأة مكتشفي ومبلغي الإنذار. 
- وصف الوظائف الرسمية المستخدمة في النظام. 
- هيكل للتقارير التي سيستخدمها مركز إدارة الأزمات. 
- إنشاء مركز لتلقي إشارات الإنذار. 
- نشر ثقافة تنظيمية مساندة لنظام كشف إشارات الإنذار. 
ب- الاستعداد والوقاية: 

يجب أن يتوافر لدى المجتمع أو المنظمات العاملة به الاستعدادات والأساليب الكافية 
للوقاية من الأزمات والكوارثء أو على الأقل التخفيف من آثارهاء وهو ما يعتمد بشكل 
كبير على حسن قراءة وإدراك إشارات الإنذار المبكر؛ «X‏ من الصعب أن تمنع وقوع شيء لم 
تتنباً أو تنذر باحتمال وقوعه. كما أن الهدف من الوقاية يتلخص في اكتشاف blä‏ الضعف 
في نظام العمل با مجتمع ومنظماته ا مختلفة. 

وهنا تبرز العلاقة بين التنبؤ بالأزمات والكوارث وبين الاستعداد والوقاية منها؛ إذ تعتبر 
الزلازل والحرائق والسيول وانهيارات المباني القديمة أهم الكوارث التي تتعرض لها الدولء 
حيث انعكس ذلك على خطط الاستعداد والوقاية التي يقوم بها الدفاع a‏ ها تتضمنه 
من تدريب للأفراد واختيار للمعدات وما إلى «US‏ ولكن تعرض GLAI‏ الحديثة متعددة 
الطوابق للانهيار م يكن يدخل في دائرة المخاطر المحتملة. فعندما تقع الأزمة لا يستطيع 
سوى عدد محدود جداً من الناس أن يتصرف بهدوء وبكفاءة دون أن يكون مدرباً على 
ذلك. ولهذا السببء من الضروري تصميم سيناريوهات مختلفة وتتابع للأحداث لأزمة 
نتخيلهاء واختبار ذلك كله حتى يصبح دور كل فرد معروفاً لديه تماماً (العمريء .)7١١5‏ 
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ويمكن تحسين قدرة المنظمات في هذه المرحلة بالخطوات التالية: 
- فحص للأزمات. 
- فحص روتيني وصيانة لكل المعدات. 
- إرشادات فنية رسميةء وإجراءات تستخدم أدوات إدارة الأزمات (تحليل الخطرء شجرة المخاطر). 
- تحليل العوامل البشرية الخاصة بالمعدات ذات الخطورة. 
- التحكم في التحميل منع الزيادة. 
- إدارة النظام ومنع الإسراف (عودة (Y * «A‏ 
ج- احتواء الأضرار والحد منها: 

علمياً لا يمكننا القول بإمكانية منع حدوث الأزمات بصورة نهائية. لذلك فإن المرحلة 
التالية في إدارة الأزمات وهي مرحلة الاحتواء وتقليل الآثارء تتلخص في إعداد وسائل للحد 
من الأضرار ومنعها من الانتشارء لتشمل الأجزاء الأخرى التي م تتأثر بعد في المجتمع أو 
المنظمات العاملة به. ويتوقف نجاح العمل في هذه المرحلة من مراحل إدارة الأزمات على 
طبيعة الحادث الذي وقع. 

ويمكن تحسين قدرة المنظمات في هذه المرحلة بالخطوات التالية: 
- الحصول على المعلومات اللازمة. 
- تحديث القدرات في مجال الاحتواء. 
- اختبار قدرات الاحتواء. 
- تنفيذ أسلوب الاحتواء. 
- تقدير ومكافأة محتوي الأضرار. 
- تخصيص الموارد لاحتواء الأضرار (عبد العالء (Y «VV‏ 
د- استعادة النشاط: 

تشمل هذه المرحلة وضع وإعداد وتنفيذ برامج مسبقة على مدى زمني قصير وطويل 
الأجل. كما يجب أن تخضع مثل هذه البرامج للاختبار؛ لقياس مدى الاستجابة ووضع 
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الحلول ال مناسبة عندما تبلغ الأزمة ذروتها. وتتضمن مرحلة استعادة النشاط عدة جوانب 
منها: محاولة استعادة الأصول الملموسة والمعنوية. كما يجب التركيز على كلا الجانبين من 
العمليات والتفاعل مع الأزمة سواء داخلياً أو خارجياً (عبد العالء .)۲١٠۷‏ 

ويمكن تحسين قدرة المنظمات فيها بالتالي: 
- تحديد الأطراف ال معنية الهامة لمرحلة استعادة النشاط. 
- تحديد المستوى الأدنى من المهام والخدمات والمنتجات المطلوبة لمزاولة الأعمال. 
- تدبير الموارد اللازمة لعملية استعادة النشاط بعد الأزمة واستعادة الثقة. 
- تحديد الاحتياجات الداخلية والخارجية. 
- تحديد وسائل استعادة الثقة بالنفسء حتى لو تسببت الأزمة فى عزل جزء عن باقى وحدات 
- تحديد أولويات للاحتياجات الأساسية. 
- تحديد أهم الأعمال المطلوبة لاستئناف النشاط. 
- تحديد التفاعل بين وسائل التقنية والمتطلبات البشرية في خطط استعادة النشاط (العمريء (VVE‏ 
ه- التعلم: 

تعد مرحلة التعلم وإعادة التقييم المرحلة الأخيرة من مراحل إدارة الأزمات» وذلك 
بغرض تحسين ما تم إنجازه في ا ماضي» حيث إن التعلم يعد أمراً حيوياً بالرغم من التكاليف 
امادية وامعنوية. 

ويمكن تحسين قدرة المنظمات في هذه المرحلة Ue‏ يلي: 
- ضرورة مراجعة الأزمات السابقة. 
- مراجعة أسلوب إدارة الأزمات بدون إلقاء اللوم على أحد. 
- المقارنة بين الأعمال التي تمت بصورة جيدة وتلك التي تمت بطريقة غير سليمة. 
- التعلم للأزمات الأخرى المحتملة. 


- عرض الدروس المستفادة بصورة رسمية. 
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- إتباع أسلوب العصف الذهني والابتكار مع فريق مراجعة الأزمات. 
- استعادة وتذكر الأزمات السابقة بصورة دورية (سنويا مثلاً). 

كما أسهم العديد من الباحثين والخبراء في وضع تصورات مغايرة لمراحل إدارة «DUI‏ 
وذلك كما يلي: 

فقد قدم حواش (YT)‏ نموذجاً عملياً لإدارة الأزمات» يتكون من ثلاث مراحل تمر بها 
إدارة الأزمة في المؤسسة وهي: 
أ- التخطيط: 

وف هذه المرحلة يجب على المنظمة أن تخطط للأزمات ال محتملة من خلال الاعتماد على 
الأساليب الوقائية في الاستعداد لمواجهة الأزمة» وتشمل تلك الأساليب الوقائية: 
- ربط التخطيط للأزمة بعملية التخطيط الإستراتيجي للمنظمة ككل. 
- تشكيل فريق متخصص لإدارة الأزمات. 
- توفير برامج التدريب والتطوير المناسبة لأعضاء الفريق. 


ب- العمل: 

في هذه المرحلة تواجه المنظمة أزمة حقيقية تتطلب من الجميع العمل على التعامل 
معها بفاعلية وكفاءة» ويعد دعم الإدارة العليا للجهود المبذولة نقطة الانطلاق لهذا التعامل 
الناجح مع الأزمة. ومن المهم أيضا في هذه المرحلة أن تتوفر قنوات اتصال جيدةء وذلك 
لضمان تنسيق العمل بين الأطراف المختلفة في المنظمة, وتوجيهه نحو إدارة الأزمة بشكل 
فعال والخروج بأقل الخسائر. 
ج- التعلم: 

تعتبر هذه المرحلة فرصة للمنظمةء وذلك بالاستفادة من الأزمات التي واجهتها في 
الماضي في رفع قدرتها وكفاءتها في التعامل مع الأزمات التي يمكن أن تحدث في المستقبل. 


في حين حددها عليوة (Y** Y)‏ بأربع مراحل: 
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- المرحلة التحذيرية: وهي مرحلة استشراف واستكشاف كل الاحتمالات والمتغيرات التي 
قد ينجم عن وقوعها أزمة ما. 
- مرحلة نشوء الأزمة: إذا ما فشل صانع القرار في توقع حدوث doji‏ فإن متغيرات هذه 
المرحلة سرعان ما تنمو guig‏ ويتعاظم خطرها. 
- مرحلة انفجار الأزمة: تبدو هذه المرحلة عندما يخفق صانع القرار في التعامل مع العوامل 
التي حركت الأزمة» أو مم يستطع السيطرة على متغيراتها المتسارعة بحيث تصل إلى هذه 
الدرجة من الاستشراء. 
- مرحلة انحسار الأزمة: تتلاثى في هذه المرحلة العوامل المسببة للأزمة بحيث تعود الأمور 
إلى مرحلة التوازن الطبيعي قبل حدوثها. وتتميز هذه dle L|‏ بتوافر درجات عالية من 
الكفاءة والتخطيط للتعامل مع الأزمات وصولاً لمرحلة التوازن. 
كما اتفق المومني (Y * * V)‏ مع الشعلان (Y Y)‏ في تقديم نموذج لإدارة الأزمات من شأنه 
التعامل مع الأزمات التي تتعرض لها المؤسسات. والتقليل من آثارها السلبيةء والاستفادة 
من آثارها الإيجابية. ويتكون هذا النموذج من ثلاث مراحل هي: 
أ- مرحلة ما قبل الأزمة (التلطيف والاستعداد): 
وتمثل هذه المرحلة اتخاذ إجراءات وقائية معينةء وذلك للحيلولة دون وقوع الأزمة قدر 
الإمكان» أو على الأقل التخفيف من آثارها. وتشمل هذه الإجراءات نشاطات مثل: 
- تحليل ال مخاطر ا محتملة. 
- تقدير الإمكانات المتاحة. 
الاستفادة من التجارب السابقة في تحقيق درجة أعلى من الحذر للحيلولة دون وقوع الأزمات. 
ب- مرحلة الأزمة (المواجهة والاستجابة): 
تعد هذه المرحلة اختباراً حقيقيا للخطط المعدة سلفاء وللتجهيزات والتدريب الذى 
سبق الأزمة. فكلما كان الجهد المبذول في المرحلة السابقة كافياً أدى ذلك إلى نجاح إدارة 
الأزمة في مرحلة المواجهة. 
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ج- مرحلة ما بعد الأزمة (إعادة التوازن): 
في هذه المرحلة تحاول المنظمة علاج الآثار الناتجة عن الأزمة» وذلك بإعادة بناء ما تم 
تدميره ووضع الضوابط لعدم تكراره والاستفادة من الأزمة كدروس للتعامل مع المستقبل. 


؟/- مقومات إدارة الأزمات: 


يرى العديد من الباحثين والخبراء في مجال إدارة الأزمات ومنهم الخضيري (YY)‏ 
والعزام )€ (Y+‏ أن النجاح في عملية إدارة الأزمة يتطلب توفر مجموعة من العوامل أهمها: 
-١‏ إيجاد وتطوير نظام إداري متخصص كن ال منظمة من التعرف على المشكلات وتحليلهاء 

وإيجاد الحلول لها بالتعاون والتنسيق مع الكفاءات المختصة في جميع أنحاء المنطقةء 

بالإضافة إلى تقويم الالتزام بأهداف المنظمة من خلال العمل على تحقيق هذه الأهدافء 

أو السرعة في الاستجابة للظروف والتغيرات التي تحيط بالأزمات. 

-Y‏ تتطلب إدارة الأزمات تبني نظام المصفوفة التنظيمية» وموجب هذا النظام يكون مدير 
الأزمة وحدة إدارية تستعين بأفراد عاملين من الإدارات الوظيفية الأخرى عن طريق 
تخصيصهم أو إعارتهم من إداراتهم» وعندما تنتهي الأزمة يعودون إلى إداراتهم الأصلية. 
ويعد هذا النظام Xs‏ لأن الأزمات المختلفة قد يكون سببها عوامل في أكثر من وحدة 
تنظيمية بالمنظمة وبأطراف أخرى داخلية وخارجية دولية مساعدة حتى يتم تجنب 
الأزمة وتفكيك عناصرها الداعمة وحصر أضرارها في أضيق نطاق ممكن. 

-Y‏ العمل على جعل التخطيط للأزمات جزءاً مهماً من التخطيط الإستراتيجي وعنصراً رئيسياً من 
الخطط العامة للمنظمة؛ لأن الأزمات تهدد تحقيق الأهداف الإستراتيجية وبقاء المنظمة. 

-E‏ ضرورة عقد البرامج التدريبية وورش العمل في مجال إدارة الأزمات» وتدريب الموظفين 
حول كيفية البحث عن إشارات الإنذار وتعقبها وتحليلهاء واتخاذ الإجراءات الوقائية 
gih‏ حدوث الأزمات. 

-o‏ التأكيد على ضرورة وجود نظام فعال للإنذار المبكر في المنظمات من أجل الوقاية من 
الأزمات» ورفع حالات الطوارئ والاستعداد للتعامل مع الأزمات التي لا يمكن تجنبها في 
حال وقوعها. 
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1- استخدام نظم الخبرة الآلية في التصدي للأزمات في الإدارة ا معاصرة» حيث توجد برامج 
على الحاسب الآلي مخصصة لذلك. كما أن هذه البرامج تشتمل على حقائق مستخلصة 
من الخبرة العملية التطبيقية من مجموعة كبيرة من الأزمات» بالإضافة إلى قدرة هذه 
البرامج على توفير البيانات الفورية والمستمرة. 

-V‏ ضرورة إعداد فريق مدرب لإدارة الأزمات للعمل خلال مراحل الأزمة» بحيث يتم 
استغلال الأزمة وتحويلها إلى فرصة إيجابية لصالح المنظمة. 

gi مركزية مزودة بالأساليب والتجهيزات الحديثة للمعلومات‎ daz العمل على إيجاد‎ -A 
الازدواجية والتضارب والتشتيت» وتوفر المعلومات بسرعة أثناء مواجهة الأزمةء حيث‎ 
(YENE يتسم الظرف الأزموي بالاضطراب وعدم التركيز (نقيرةء‎ 
كما رأى البزاز(١١٠) أن من بين المتطلبات الإدارية للتعامل وإدارة الأزمات ما يلي:‎ 

أ- عدم خضوع معالجة التعامل مع الأزمات إلى نفس الإجراءات ا منصوص عليها في التعامل 

مع الأزمات الأخرى ومعالجة المشاكل الأخرى. 

ب- إخضاع التعامل مع الأزمة للمنهجية العلمية. وخضوع الأزمة للمنهج الإداري السليم. 
وفي هذا المقام تكون هناك خطوات محددة هي: (التخطيطء التنظيم» التوجيه» المتابعة). 

ج- الوفرة والحضور الدائم: وهي مقدار الاستعداد وتوفير الطاقات والوسائل المناسبة 
للتدخل في الأوقات الضرورية؛ لمقاومة أي عجز أو قصور من الممكن أن يواجه مدير 
الأزمة في أثناء عملية مواجهتها وإدارتها. 

-o‏ تفويض السلطة: يشكل التفويض عنصراً جوهريا في إدارة الأزمات؛ حيث يتم تفويض 
السلطة في إطار المستويات الإدارية ذاتهاء ويكون مرتبطاً أيضاً بتحديد المهمات المطلوبة 
بالنسبة لها. 

ه - فتح قنوات الاتصال والإبقاء عليها مع الطرف الآخر؛ وذلك لأن إدارة الأزمات بحاجة 
ماسة لتوفير كم مناسب من المعلومات» ومن ثم المتابعة الفورية لها. 

و- مرحلية العمل الإداري في مواجهة الأزمات» وهذا يعني أن خططا معينة يجب اتباعها 
مثل اختراق جدار الأزمة «Kk‏ ثم التمركز والانتشار السريع لتدمير عوامل الأزمة. 
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۲- سيناريوهات إدارة الأزمات: 

اتفق السعيد )٠٠١7(‏ مع العماري )1347( على أن التعامل مع الأزمات يحتاج من 
بالصعوبة» خاصة عند إعداد سيناريو للتعامل مع أزمة جديدة لم تحدث بعد. فوجود 
السيناريو ما هو إلا أحد الطرق المتبعة للحماية والوقاية من الأزمة. 


- مفهوم السيناريو: 
عرف حواش(1919١)‏ السيناريو على أنه مجموعة من الافتراضات المتعلقة بالموقف في 
مجال محدد يقوم فيه النظام بتحليله ودراسته» مما يساعد على وضع تصورات للأزمة, 
وإيجاد بدائل عديدة للحلول الموضوعة. كما يبين حبر )433( أيضاً من خلال دراسته أن 
السيناريو هو تقليد لظاهرة ما بهدف التفسير والتنبؤ بسلوكهاء أو هو أسلوب كمي يهدف 
إلى وصف النظام الحقيقي» من خلال تطوير النموذج الذي يوضح كيف تتداخل العوامل 
المؤثرة في ا مشكلة وما هو تأثير تلك العوامل» مع التركيز على الكيفية التي يمكن بها أن يقلد 
هذا النموذج حركة النظام الحقيقي. 
٠‏ مراحل إعداد السيناريو: 
وضع أبو فارة )3 (Y*‏ مراحل إعداد السيناريو وفقاً لما يلي: 
- عقد وإدارة مجموعة من الاجتماعات التنسيقية بين فريق إدارة الأزمات وفرق مواجهة 
الأزمةء وتحديد المهام المطلوبة من كل فريق. 
- التحليل الأولي لمهام كل 35,3« وتحديد البيانات والمعلومات dà sls‏ اللازمة لكل من 
الحالات غير العادية. 
- طلب العون والمساعدة من الخبراء ا متخصصين في حقل إدارة الأزمات. 
- رسم المخطط الأولي المقترح للسيناريو. 
- إتاحة السيناريو ا مقترح لعمليات التدريب اميداني. 
- إعادة تحليل ودراسة وتقييم السيناريو. 
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- اعتماد الصيغة النهائية للسيناريو بعد عمليات الدراسة والتحليل من جانب جميع 
الأطراف ذات العلاقة. 
۲“ الهيكل العام لسيناريو الأزمة: 
أشار أبو فارة )3 * (Y‏ أن سيناريو الأزمة يتضمن polis Bas‏ هي: 
- موضوع الأزمة: يتناول نبذة عن الأزمة واحتمالات وقوعها وأسبابها المتوقعة, وآثار هذه 
الأزمة على النظمة والبيئة. 
- البيئة المحيطة بالأزمة: يتناول عناصر البيئة الداخلية والخارجية المرافقة للأزمة والمحيطة lp‏ 
- أطراف الأزمة: هذه الأطراف هي القوى الصانعة للأزمة والمؤيدة والمناصرة لهاء والقوى 
التي تقف في وجه الأزمة وتعمل على التخلص منها. 
- الإمكانات المتاحة في المنظمة: وتمثل الإمكانات البشرية واطادية واطالية. 
- ردود الأفعال المتوقعة: هنا يتم تناول ردود الأفعال المتوقعة من كل طرف من أطراف الأزمة. 
- أساليب المواجهة: يجري هنا تحديد دور كل عضو وكل فريق في مواجهة الأزمة بنجاح 
والتخلص منها ومن آثارها السلبية. 
- التوصيات: تتضمن مجموعة توصيات فاعلة للتعامل مع الأزمة ما يقود إلى تحقية 
الأهداف المرسومة. ومعالجة آثار الأزمة وانعكاساتها السلبية على ال منظمة. 
V/v‏ - التخطيط لإدارة الأزمات: 
ie‏ التخطيط ركيزة أساسية في عملية إدارة الأزمات والكوارث. وبغياب التخطيط الذي يحتاج 
إلى بناء قاعدة تنظيمية: Y‏ هكن مواجهة الأزمات بالصورة المطلوبة ولا تحقيق النتائج المرجوة. 
عرف مهنا (YA)‏ التخطيط لإدارة الأزمات بأنه: "عملية منظمة ومستمرة تخضع 
التخطيط المساهمة الفعالة في منع الأزمة ال محتملةء والتحضير للرد عليها في حالة حدوثها 
ثم العودة للوضع الطبيعي بعد انتهائها". 
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كما بينت مسك (Y VY)‏ أن عملية التخطيط في إدارة الأزمات ترتبط بشكل وثيق 
بالسياسة العامة ال موضوعة من قبل المنظمة؛ لأنها لا تتم إلا في ظل محدداتها وتوجيهاتها. 
وتشكل عملية التخطيط الركيزة الأساسية لأى إدارة فعالة للأزمات المثارة. وبصرف النظر 
عن نوعية هذه الأزمات» فإنه يمكن تطبيق "E‏ عملية التخطيط على أي نوع من الأزمات 
المحتملة. وهذه الأسس هي: 
- تحديد وتقييم المخاطر والتهديدات ا محتملة. 
- ضمان وجود نظام اتصال فعال مرتبط بالأزمة. 
- الاهتمام باستمرار الأنشطة الجوهرية. 
- الاستفادة من إمكانيات وقدرات القطاعات ال مختلفة. 
كما أكدت مسك (V-V)‏ بالاتفاق مع الصيرفي (Y* ^A)‏ على وجود مجموعة من الأدوات 
والتي تعتمد عليها الإدارة في عمليات التخطيط لإدارة الأزمات» وهي كالتالي: 
أ- تحديد الأهداف: وهى الأهداف ال مرجو تحقيقها من مواجية الأزمة dis‏ تنمية شبكات 
الاتصالء التعرف على وسائل تخفيض حدة التوترء وتنشيط الكيانات الممكنة dae lol‏ الأزمة. 
ب- تحديد السياسات والإستراتيجيات: فهناك قواعد تقوم عليها هذه الإستراتيجيات» 
منها القدرة على تحقيق التكامل بين مختلف النشاطات الإدارية» والكفاءة والفاعلية ف 
استقراء ا مستقبل بالقدر الذي يحقق JI‏ 38 الكاملة بجوانب الأزمة. l‏ 
ج- التنبؤات: تتيح عمليات التنبؤ بالأزمة لفريق الإدارة سهولة السيطرة عليها وأخذ 
الاحتياطات اللازمة للتصدي لها إذا ما حدثت. 
د- خطة عمل مواجهة الأزمة: وتشتمل ihò‏ عمل مواجهة الأزمة عاى: às AL‏ إقرار 
استلام» تحديد فريق الأزماتء قائمة الاتصالات» وتقييم المخاطرء والتوثيق. 
بالإضافة إلى ذلك أكدت الباز (Y+ Y)‏ على أن عملية التخطيط لإدارة الأزمة تحتاج إلى 
توافر مجموعة من المتطلبات كما يلي: 
-١‏ توفير قاعدة بيانات دقيقة. 


-Y‏ تحديد الهدف من التخطيط بكل دقة وتحويله إلى مهام لتحقيق الهدف. 
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-Y‏ توافر مصادر الحصول على المعلومات المستمرة والدقيقة لتحديث قاعدة البيانات. 
-E‏ توافر القيادة ال مؤهلة للتخطيط. 
0- توافر ا مستشارين الفنيين والمتخصصين. 
1- توافر الإمكانيات اطادية. 
كما أقر البزاز (Ye)‏ القواعد التي يجب مراعاتها عند التخطيط ووضع إستراتيجية 
إدارة الأزمةء وهي كالتالي: 
- القدرة على تحقيق التكامل بين مختلف النشاطات السياسية والاقتصادية والإدارية. 
- خلق مناخ إداري egi‏ على التفاهم» والمشاركة بين جميع cob sz adl‏ والاختصاصات 
الوظيفية على المستوى الإداري أو المركزي. 
- المرونة التي تمكّن من التشكيل التنظيمي للمؤسسة وإعادة تنظيمها. 
- العناية بتشكيل ووضع سياسات عامة لجميع القضايا المتعلقة بإدارة الأزمة. 
- صياغة التشريعات المتعلقة بإدارة الأزمة. 
- العمل على تشجيع الدراسات والأبحاث المتعلقة بإدارة الأزمة. 
- تحديد أفضل الأساليب لتنمية وعي الرأي العام بمخاطر وتحديات الأزمة. 
- بناء وتنمية شبكة من الاتصالات الفعالة التي تؤمّن سرعة المعلومات. 
- استقراء المستقبل بالقدر الذي يحقق الإدراك الكامل بطبيعة الأزمة. 
- القدرة على تحديد الأسبقيات وتوجيه الاهتمام. 
- تنمية العلاقات التبادلية والتكاملية وتنسيق الجهود. 


-V€/Y‏ إستراتيجيات إدارة الأزمات: 


اتفقت مسك (Y VY)‏ مع الظاهر )۲٠٠۹(‏ على أن إستراتيجيات مواجهة الأزمات تعتمد 
على القدرات الشخصية لفريق المواجهة» والظروف الموضوعية المحيطة بالأزمةء والإمكانات 
والقدرات المتاحة. ويمكن اختيار إحدى الإستراتيجيات لاتباعها طوال عملية المواجهة: إلا أنه 
يمكن تغيير الإستراتيجية طبقا لمراحل تطور الأزمة» ومن هذه الإستراتيجيات: 
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-Í‏ التعامل العنيف مع الأزمة: 
غالبا ما تتبع هذه الإستراتيجية مع الأزمات المجهولة التي لاتوجد معلومات كافية عنهاء 
وكذلك الأزمات المتعلقة بالمبادئ. إضافة إلى اعتمادها ف حالة تشعب الأزمة وانتشارها فى 
عدة اتجاهات. وفي إطار هذه الإستراتيجية تنفذ عدة تكتيكات منها: l‏ 
- التدمير الداخلي للأزمة: يكون من خلال تحطيم مقوماتهاء والتأثير في تفكير محركيهاء 
والسعي إلى خلق صراع داخلي بين القوى المسببة للأزمة» ومحاولة استقطاب بعضها. 
- التدمير الخارجي للأزمة: يتم من خلال الحصار الشديد للقوى المسببة da)‏ وتجميع القوى 
الخارجية التي تعارضهاء ومحاولة إقحامها في إطار الأزمة سعياً إلى تدمير مقوماتها. 
ب- الحد من نمو الأزمة: 
في إطار هذه الإستراتيجية؛ يُقبل بالأمر الواقع ومنع تدهور امموقف» ومن تكتيكاتها: 
- التعامل بحرص مع القوى المحركة للأزمة والمسببة لها. 
- تلبية بعض متطلبات القوى المسببة للأزمة من خلال التفاوض المباشر وتقديم بعض 
التنازلات المحدودة. 
- العمل على تخفيف حدة الأزمة من خلال النصح والتوجيه. 
- تقديم الدعم والمساعدة إلى القوى المعارضة للأزمة (نقيرة, .)٠١٠١‏ 
ج- تقسيم الأزمة: 
وقد ذكر العمري (Y* V€)‏ أن قوام هذه الإستراتيجية هو تقدير الموقف بدقة, والدراسة 
التحليلية لمكونات الأزمة والقوى المؤثرة فيها والعلاقات الارتباطية بينهاء وتعتمد ف الأزمات 
الكبيرة شديدة التأثير؛ إذ تقسم الأزمة إلى عدة أزمات مما يسهل التعامل معهاء ومن تكتيكاتها: 
- إيجاد نوع من تعارض المصالح بين مكونات الأزمة. 
- عرض بعض المكاسب على بعض القوى المسببة للأزمة» مما يساعد على انهيار التحالفات القائمة. 
د- التأثير السلبي في الفكر المحرك للأزمة: 
تحاول هذه الإستراتيجية إضعاف القيم والاتجاهات ذات التأثير الشديد في قوة الأزمة, 
وتتبع عدة تكتيكات». هي: 
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- التشكيك في مبادئ القوى المكونة للأزمة وقيمها. 
- محاولة اجتذاب بعض القوى المرتبطة ارتباطاً ضعيفاً بفكر الأزمة. 
- السعي إلى تضامن وهمي مع الفكر الذي يحرك الأزمة لإحداث انقسام داخلي فيه. 
ه- دفع الأزمة إلى مرحلة متقدمة: 

تهدف هذه الإستراتيجية إلى دفع القوى المحركة للأزمة إلى الدخول في مرحلة متقدمة, 
يظهر خلالها الصراع الداخلي بين التكتلات غير المتجانسة للقوى المسببة لهاء وتتمثل 
تكتيكاتها في التظاهر بضعف المقاومة (جاسم» (Y * V‏ 
و- تغيير اتجاه الأزمة: 

تهدف هذه الإستراتيجية إلى التعامل مع الأزمات شديدة القوة والعنف ذات التأثير 
المدمرء وتتمثل التكتيكات في: 
- التنحي بعيداً عن الأزمة والسماح لها بالظهور. 
- التحرك مع الأزمة وخاصة مع اتجاهها الأساسي الفعال. 
- العمل على خفض سرعة اندفاع الأزمة. 
1- أساليب التعامل مع الأزمات: 

تتعدد أشكال وأنواع الأزمات» كما تتعدد الأساليب المتبعة في مواجهتها والحد من آثارهاء 
وتحقيق الاستفادة من ا موقف الل مستجد في إحداث نوع من الإصلاح والتطوير. ولتحقيق 
ذلك تنتهج الإدارة العديد من الأساليب من أبرزها: 


1 الأساليب التقليدية: 


المستمد من خصوصية الأزمة. وهذه الأساليب استخدمت عبر العصورء وأثبتت نجاحات 
uS‏ ومن هذه الأساليب: 
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تشکيل لجان 
لدراسة الأزمة 
وبحثها 


شكل :(Y)‏ الأساليب التقليدية للتعامل مع الأزمات 

.١‏ تجاهل الأزمة أو إنكار الأزمة: وهي أبسط الطرق التقليدية» حيث يعلق المسؤول أو 
متخذ القرار الإداري أنه لا توجد أي أزمات وأن الأوضاع القائمة تعبر عن أفضل dlo‏ 
وهو غالباً ما تنتهجه الإدارات التسلطية والتي تسعى من خلال إنكار وجود الأزمة 
للسيطرة عليها وعدم خروجها للعلن. 

.Y‏ كبت الأزمة: وتتم عملية الكبت من خلال إغلاق جميع المنافذ التي هكن أن تدخل منها 
قوى صنع الأزمة وإفقادها قيادتهاء وعدم السماح لهم بالتجدد GIUI‏ والقضاء Job sl‏ 
على ما يمكن أن يشكل محوراً من محاور التجدد. 

UY‏ تشكيل لجنة لبحث الأزمة: تستخدم هذه الطريقة عندما لا تتوافر معلومات عن 
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القوى الحقيقية التي صنعت هذه الأزمةء أو لها مصلحة في إنشائهاء حيث يتم رصد 
هذه القوى وتشخيص جميع الجوانب التعاملية. وعادة ما تأخذ اللجان فترة طويلة من 
الزمن حتى ينسى الجميع الأزمة وأسبابها. 

.٤‏ بخس الأزمة أو التقليل من شأنها: ومحور هذه الطريقة التقليل من شأن الأزمة ومن 
تأثيرها ومن نتائجهاء ولكن يتعين Mol‏ الاعتراف بالأزمة كحدث تم بالفعلء ولكنه حدث 
غير هام. 

ه- تنفيس الأزمة: يتم ذلك من خلال دراسة واسعة لقوى الضعف الخاصة بالأزمة, 
ومعرفة علاقات أطرافها ببعضهم البعض. 

.٥‏ طريقة تفريغ الأزمة: يتم موجب هذه الطريقة إفقاد تيار الأزمة قوته ووحدته. حيث 
يتم إيجاد مسارات بديلة تتسرب إليها قوة الدفع الأزمويء ومن ثم تفقد polis‏ الخطر 
فيها حيث يصبح تيار الأزمة الرئيسي مجزأ إلى تيارات فرعية جانبية. 

. طريقة عزل قوى guo‏ الأزمة: حيث يتم تصنيف قوى gio‏ الأزمة إلى قوى صانعة 
وأخرى مؤيدة وثالثة مهتمة بالأزمة. 

۷. طريقة إخماد الأزمة: وهي من الطرق بالغة العنف التي تقوم على الصدام العلني 
والصريح مع جميع القوى التي يتضمنها التيار الأزمويء وتصفيتها بعنف بالغ وبدون 
مراعاة لأية مشاعر أو قيم. 

(Cavanaugh, 2006; Laufer, 2007; Gilpin & Murphey, 2008). 


5101 الأساليب غير التقليدية: 
أبرز الهدمي (Y ** V)‏ أن هناك أساليب غير تقليدية للتعامل مع إدارة الأزمات» وهي 
الأساليب التي ظهرت بسبب طبيعة التطورات Â padl‏ وتم اكتشاف بعضها كنتيجة 
للتطور والبحث العلمي» وتشمل: 
أ- طريقة فريق العمل المتكامل: وهو من أكثر الأساليب استخداماًء وفيه يكون هناك أكثر 
من خبير ومتخصص في مجالات مختلفة لكي يتم حساب كل عاملء وتحديد التصرف 
ا مطلوب للتعامل معه. 
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ب- طريقة الاحتياطي التعبوي أو ادخار الاحتياطات: تستند هذه الطريقة على نظرية 
حافة الخطر وحد الأمان» التي تستدعي ال معرفة الأصولية بمناطق ومواطن الضعف في 
الكيان الإداري الذي EET pm‏ أو تحديد الأماكن التى مكن لعوامل الأزمات 
اختراق جدار الكيان الإداري de‏ ومن ثم إعداد احتياطي وقاي هثل ete‏ إضافياً 5885( 
مواجهة أي اختراق. 

-g‏ طريقة المشاركة الدهقراطية للتعامل مع الأزمة: تستخدم هذه الطريقة عندما تتصل 
الأزمة بالأفراد أو يكون محورها عنصراً بشرياً. 

-o‏ طريقة احتواء الأزمة: تعتمد هذه الطريقة على محاصرة الأزمة أو حصرها في نطاق 
محدود» وتجميدها عند المرحلة التي وصلت إليهاء وفي الوقت ذاته امتصاص واستيعاب 
الضغط الأزموي المولد لها ومن ثم إفقادها قوتها التدميرية. 

ه - طريقة تصعيد الأزمة: وتستخدم هذه الطريقة عندما تكون الأزمات التي يواجهها 
متخذ القرار غير واضحة الممعام» وتشير إلى العديد من الاحتمالات المتعارضة. 

و- طريقة تفتيت الأزمة: حيث يتم تفتيت الأزمة إلى مكونات وأجزاء وعناصرء ومن ثم 
إفقاد الأزمة لقوتها وذاتها مع فقدانها لوحدتها. 

بالإضافة لمجموعة من الأساليب الأخرى الغير تقليدية من بينها: 

- طريقة تفريغ الأزمة من مضمونها. 

- تدمير الأزمة ذاتياً. 

- إعلان الوفرة الوهمية (لا نقص أو قصور في عناصر أو مسببات حدوث الأزمة). 

- تحويل مسار الأزمة. 

(Cavanaugh, 2006; Laufer, 2007; Gilpin & Murphey, 2008) 


- الأسلوب العلمي: 


كما أبرز الهدمي (Y V)‏ أن الأسلوب العلمي لإدارة الأزمات هو الأسلوب الأكثر ضماناً 
للسيطرة على الأزمة» والذي همر مجموعة من المراحل والخطوات المترابطة كالتالي: 
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أ- تقدير الموقف والدراسة المبدئية لأبعاد الأزمة: خلال تقدير الموقفء تُحدَّد تصرفات 
القوى المسببة للأزمة والمضادة لها ومكونات تلك التصرفات» ومدى ما وصلت إليه من 
نتائج وردود «Js‏ ويُحلّل مضمون العلاقات ومكونات القوة لكل من طرق الأزمة؛ cs‏ 
العوامل المشتركة والمؤثرة في الموقف حسب خطرها. I‏ 

ب- تحليل الموقف والدراسة التحليلية للأزمة: يستهدف تحليل الأزمة استنتاج المصالح 
الكامنة فيها وأهدافها غير المعلنة وصولاً إلى مكوناتهاء التي يسمح تقسيمها بالتوصل إلى 
معلومات جديدة عن ال موقف والعوامل المساعدة على إيجاد الأزمة» ومدى تأثر كل منها 
وتأثيره «à‏ ثم تحليل أسباب التوتر على أساس تلك ا معلومات» ومراحل الاستقرار التي 
حققتها القوى المضادة للأزمةء فضلاً عن تحليل نقاط القوة والضعف في الأزمة والقوى 
المضادة لهاء والوقوف على طبيعة الخطر الذي تشكله الأزمةء وأعباء استمرارها ومدى 
تأثيرها (مناع» 2016). 

ج. التخطيط العلمي والمتكاملء للتعامل مع الأزمة: تعتمد هذه المرحلة على ال مراحل 
السابقة. إذ يتيح التحليل الكامل لجميع البيانات المتحصلة, إعداد الخطط والبرامج والقوى 
اللازمة لمواجهة الأزمة. وتتطلب خطة المواجهة عدة إجراءات لتوفير الحماية اللازمة 
لكل مجالات الأزمة وترتيب أسبقياتهاء مما يساعد على تقليل الخسائر ووقف التدهورء 
كذلك تحديد حجم المساعدات الخارجية المطلوبة ونوعها؛ وإعادة هيكلة الموارد البشرية 
واطادية المتاحة؛ وتحديد المسؤوليات من خلال إصدار التعليمات اللازمة إلى المشاركين 
في مواجهة الأزمة. بتنظيم عمليات الاتصال في داخل مجالها وخارجه. (dos‏ ذلك تأكيد 
استيعابهم لخطة ا مواجهة: والتتابع الزمني للمهام» وحشد كل الطاقات» وإمداد فريق 
المهام Le‏ تطلبه ال مواجهةء وتحديد التوقيت الملائم لبدء LAS‏ الخطة (عبد العالء (Y WW‏ 

د. التدخل العقلاني لمعالجة الأزمة: تتضمن معالجة الأزمة مهام أساسية. وأخرى ثانوية 
وتكميلية: تتمثل الأولى في المواجهة السريعة. والاستيعاب» وتحويل مسار القوى الصانعة 
للأزمة» في حين تتمثل المهام الثانوية في عمليات تهيئة المسارات» وتقديم التأييد المطلوب 
إلى الفريق المكلف بام مواجهةء سواء كان تأييداً علنياً مؤثراً أو خفياً ووفقاً لما تمليه الحالة 
وتقتضيه المعالجة. أما ell‏ التكميلية» فتتمثل في إزالة الآثار الناتجة من عملية المواجهة, 
ومحاولة إعادة الأوضاع إلى ما كانت عليه قبل الأزمة (العمريء (YNE‏ 
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-VVY‏ معوقات إدارة الأزمات: 
أوضح عباس )€ (Y*‏ أنه وعلى الرغم من الجهد المتوقع من إدارة الأزمات» إلا أن هناك 
عوامل عديدة تواجه هذه الإدارات بل وتواجه فكر إدارة الأزمة ذاته» وبالشكل الذي يمكن 
أن نقول xe‏ أنها قد تمثل تحديات أو بالأحرى معوقات لجهود إدارة الأزمات. ومن أبرز 
هذه التحديات أو المعوقات ما يلي: 
الإفراط في التفاؤل: حيث ينظر لإدارة الأزمات على أنها إدارة مستقبلية تتوقع وتضع 
احتمالات با قد يحدث» وهو قد يكون مرفوضاً وعامل شؤم في نظر بعض القيادات التي 
تبدا العمل بتفاؤل زائد. 
- التقليل من أهمية أو عدم وجود مبرر لوجود إدارة الأزمات» حيث لا ضرورة لها في الوقت 
الحاضر olg‏ ا منظمة في بدء النشاطء ولا يتوقع حدوث أزمات بالمعنى الذي يستدعي 
وجود إدارة للأزمات. 
- المبالغة في تقدير حجم المؤسسة بالشكل الذي يحميها من الأزمات. 
- مبالغة في تقدير إمكانيات وقدرات الإدارة والعاملين» وعدم توقع حدوث الأزمات أو 
المبالغة في قدرتهم على التعامل معها حال حدوثها. 
- التجارب الناجحة للعديد من المنظمات والمؤسسات امناظرة: مما يعطي انطباعاً بوجود 
هامش أمان مناسب. 
- التواكل على وجود مؤسسات أو منظمات أكبر تمثل سنداً ودعماً للمنظمة في حال حدوث 
أي cda]‏ كالحكومة بكل إمكاناتها عند وقوع الأزمة. 
- عدم تعرض المنظمة في الماضي القريب لأي صورة من صور الأزمات وعدم القدرة على 
توقع الأسوأً. 
وتذكر عودة (Y+ A)‏ أنه هكن إجمالاً تقسيم المعوقات التي قد تواجه المنظمات في 
إدارتها للأزمات كما يلي: 
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7٠‏ المعوقات البشرية والتنظيمية: 
وتشمل: 

-١‏ قلة الاهتمام بدور وفاعلية إدارة الأزمات من قبل العاملين والإدارة بالمنظمة. 

-Y‏ وجود ضعف في سياسات التأهيل والتدريب في مجال Bla]‏ الأزمات. 

-Y‏ عدم LLS‏ الحوافز المادية والمعنوية للعاملين في إدارة الأزمات. 

£- عدم كفاية الصلاحيات والسلطات ال ممنوحة لفريق إدارة الأزمات بالمنظمة. 

0- مركزية اتخاذ القرار في حال الأزمات والكوارث. 

1- التعامل مع الأزمات بصورة غير علمية وغير منهجية. 

- معوقات الاتصال والمعلومات: 
كما أبرز Coombs‏ (0١١؟)‏ أن هناك العديد من معوقات الاتصال التى تعوق عمل 

إدارة الأزمات من بينها ما يلي: | 

-١‏ ضعف التنسيق بين الجهات المختلفة المعنية بإدارة الأزمات والكوارث. 

-Y‏ عدم كفاية المعلومات والبيانات المطلوبة للدراسة والتحليل واتخاخذ القرار في حال 
الأزمات والكوارث. 

-Y‏ عدم دقة المعلومات والبيانات المتحصل عليها في حال الأزمات والكوارث. 

-é‏ ضعف فاعلية نظم الاتصال من حيث الدقة والسرعة والانسيابية المطلوبة لتبادل 
المعلومات بين الجهات ال معنية. 

0- عدم وجود أو كفاية الاستجابة الفورية عند الاتصال في حال الأزمات والكوارث بين 
الجهات ا معنية. 

v/v‏ الإدارة بالأزمات: 

5-1 مفهوم الإدارة بالأزمات: 
يرى (الخضيريء 27٠١٠‏ أن الإدارة بالأزمات من الأأماط الإدارية التي تقوم على خلق 
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حالة معينة تسعى من خلالها إلى افتعال الأزمات» وإيجادها من العدم كوسيلة لتحقيق 
أغراض duzo‏ والتي قد تكون بغرض التغطية على مشاكل قانمة تواجه الكيان الإداري 
أو لأغراض أخرى ترتئيها الإدارة. ومن هنا يطلق على الإدارة بالأزمات ele‏ صناعة الأزمة 
للتحكّم والسيطرة على الآخرين. والأزمة المصنوعة لابد لها من مجموعة من المواصفات 
حتى تبدو حقيقية 3539 ثمارهاء وذلك كما يلي: 
- الإعداد ال ممبكر. 
- تهيئة الأجواء من حيث وضع الناس في جو الأزمة. 
- توزيع الأدوار على القوى أو الأطراف المختلفة التي هكن أن تساهم في صنع الأزمة. 
- اختيار التوقيت ال مناسب لتفجيرها. 
- إيجاد المبرر والذريعة لهذا التفجير. 

ويعرف (الظاهرء 43« )٠١7 :Y‏ الإدارة بالأزمات على أنها "فعل يهدف إلى توقف نشاط 
من الأنشطة أو انقطاعه. أو زعزعة استقرار وضع من الأوضاع» بحيث يؤدي إلى إحداث 
تغيير في هذا النشاط أو الوضع". 


-Y/W/Y‏ شروط نجاح الإدارة بالأزمات: 
ذكر (الصيرفيء (Y A‏ أن هناك شروطاً لنجاح الإدارة بالأزمات» منها: 
- وجود تفاوت كبير في ميزان القوى لصالح مدبر الأزمة بالشكل الذي يجعل المستهدف بها 
يتجه إلى التسليم بمطالبه تجنباً للصراع. 
- في حالة عدم وجود فارق جوهري بين طرفي الأزمةء فإن على مدبر الأزمة أن يقنع الطرف 
المستهدف بقدرته على تكبيده خسائر فادحة في حالة الصراع. 
- إن الإدارة بالأزمات لا تخلو من المخاطر؛ حيث هكن أن تخرج الأزمة عن سيطرة مفتعلها. 
٠7‏ أهداف الإدارة بالأزمات: 


يذكر (البزازء (Y «Y‏ أن للإدارة بالأزمات Bae‏ أهدافء. من أهمها ما يلي: 
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أ- dl Las‏ للتمويه والإخفاء للمشاكل الرئيسية الموجودة بالفعل» حيث إن الأزمة وتأثيرها 
تجعل الأفراد ينشغلون في التفكير فيها والتعامل معهاء وتطغى الأزمة على المشاكل 
السابقة. 

ب- وسيلة للسيطرة على بعض المواقع والمناطق تحت دعوى الحماية أو الخوف من اعتداء 
الآخرين. 

ج- وسيلة لتحويل الأشخاص أو الجماعات أو الكيانات إلى موقف دفاعي بدلا من المواقف 
الهجومية التي كانت تعتمد عليها من قبل. 

-o‏ لفت نظر الرأي العام أو المستهدفين إلى قضية أو فئة لصعوبة الاهتمام بها في الظروف العادية. 

ه- الخروج من أزمات مزمنة. 

و- صناعة المؤامرات. 

ز- منع الطرف الآخر من الاستمرار في تحقيق نجاحاته. 

1/- الكوارث: 

7- مفهوم الكارثة: 

هي أحد أكثر ا مفاهيم التصاقاً بالأزمات» وقد ينجم عنها أزمة ولكنها لا تكون أزمة في 
حد ذاتها. وقد عرف (الزهرانى» ۱۹۹۷: ۸) الكارثة بأنها "حدث أو واقعة ناتجة من قوى 
الطبيعة أو بفعل الإنسان» "MN‏ كان إرادياً أو لا abl‏ تسبب أضراراً فادحة في الأرواح 
أو الممتلكات أو في كليهماء وتلحق أضراراً لقطاع كبير من الناس» وتتطلب مواجهتها عملاً 
يفوق إمكاناتهم die Ll‏ كما تتطلب تدخلاً سريعاً من جهات متعددة تملك من الوسائل 
والإمكانات ما يسمح لها بوقاية أفراد المجتمع قبل وقوعهاء ومكافحتها أثناء وقوعها وإزالة 
تأثيراتها بعد وقوعها". وتعبر الكارثة عن حالة مدمرة حدثت dealb‏ ونجم عنها ضرر في 

(Y* 4 أو غير الماديات أو كليهما معاً (عليوة‎ cobalt 

وقد تعددت التعريفات التي تناولت مفهوم الكارثة؛ فتعرف لغوياً من كَرْتُ... بمعنى 
الغم» تقول: فلان اشتد عليه وبلغ منه المشقة: والكارث هو الأمر المسبب esl‏ الشديد 
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(الجديلي. .)۲١٠١‏ أما قاموس أكس فورد. فقد عرف الكارثة lib Disaster‏ "حدث يسبب 
دماراً واسعاً ومعاناةً عميقة" (الشعلانء ۲۰۰۲: (Y‏ 

كذلك تعرف الكارثة بأنها "تغير مفاجئ حاد الأثر يحدث بسبب تغيرات متواصلة في 
القوى يكون من نتائجها انهيار التوازن". كما أن هناك من يعرف الكارثة بأنها "حالة مدمرة 
ينتج عنها أضرار سواء في الماديات أو غير الماديات أو كليهما معا" (القحطاني» (EY :Y «Y‏ 
كما يوجد تعريف ثالث للكارثة. يعرفها lgb‏ "اضطراب ف أداء المجتمع أو التجمعات 
يتضمن خسائر كبيرة وآثار سلبية على الأرواح والنواحي المادية والاقتصادية والبيئية» التي 
تفوق قدرة المجتمع أو التجمع العمراني المتأثر على مواجهتها باستخدام موارده الذاتية" 
(الأمم (Y Y Basal‏ 

كما عرف نظام الدفاع المدني با مملكة العربية السعودية الكارثة في مادته الثامنة على 
أنها "كل ما يحدث من حريق أو هدم أو سيل أو عاصفة أو زلزال أو أي حادث oS‏ من 
شأنه أن يلحق الضرر أو يهدد بالخطر حياة الأفراد أو ا ممتلكات العامة أو الخاصة" (نظام 
الدفاع «a‏ 1987م: .)٠١‏ كما تعرف الكارثة أيضاً بأنها "حادثة كبيرة ينجم عنها خسائر 
كبيرة في الأرواح وال ممتلكات. وقد تكون طبيعية مردها فعل الطبيعة» وقد تكون صناعية أو 
فنية مردها فعل الإنسان سواء كان إرادياً أو لا bohl‏ وتتطلب مواجهتها معونة الحكومة 
الوطنية» أو على المستوى الدولي إذا كانت قدرة مواجهتها تفوق القدرات الوطنية" (حواش 
وعبد الله 21 (Y :Y‏ 


-Y/YA/Y‏ خصائص وسمات الكارثة: 


اتفق السهلي (۳۰۱۱( مع عبد ال محمود (Y**3)‏ أن الكوارث بصفة عامة تتسم ببعض 
ا ملامح المشتركة التي يمكن من خلالها اعتبار الحالة الموجودة حالة ÄSS‏ وهي كالتالي: 
- حجم الخسائر المادية والبشرية الكبير. 
- سرعة وتتابع أحداثها. 
- الدرجة العالية من التوتر. 
- محددة زمانياً ومكانياً. 
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- الضغط النفسي والعصبي الهائل. 
- نقص البيانات وبالتالي المعلومات. 
- التحدي الكبير للمسؤولين. 
- تستوجب ابتكار أساليب» ونظم ومواجهه غير مألوفة. 
- تستوجب توظيفاً أمثل للطاقات والإمكانات المتاحة. 
- تتطلب نظام اتصالات على مستوى عال جدا. 
- تحتاج إلى درجة dle‏ من التنبؤء وبالتالي إلى أجهزة ذات قدرة تقنية عالية. 
كما ذكر حواش وعبد الله (Ye)‏ أن الكوارث تتسم بمجموعة من السمات العامة هي: 
- يمثل مصدرها نقطة تحول أساسية في أحداث متتابعة ومتسارعة. 
- تسبب في بدايتها صدمة ودرجة عالية من التوتر مما يضعف إمكانات الفعل المؤثر 
والسريع مجابهتها. 
- يؤدى تصاعدها المفاجئ إلى درجة عالية من الشك ف البدائل المطروحة مجابهة الأحداث 
اا نظراً لأن ذلك يتم تحت ضغط نفسي في Jb‏ ندرة المعلومات ونقص الإمكانات. 
- تمثل مواجهتها واجباً مصيرياً وتحدياً للمسؤولين بالبلد المنكوب. 
- تستدعي مواجهتها الخروج من DLII‏ التنظيمية التقليدية وابتكار نظم أو نشاطات؛ 
لاستيعاب ومواجهة الظروف الجديدة المترتبة على التغيرات الفجائية. 
وقد اتفقت الدراسة مع كامل (VEYE)‏ على تعريف الكارثة بأنها: 
"حدث جسيم يصيب قطاعاً من المجتمع أو ا مجتمع بأكمله مخاطر شديدة وخسائر 
مادية وبشريةء ويؤدي إلى ارتباك وخلل وعجز في التنظيمات الاجتماعية أو الاقتصادية أو 
السياسية ويؤثر على سرعة الإعداد للمواجهةء وتعم الفوضى في الأداء وتضارب في الأدوار 
على مختلف المستويات". 
ومن خلال التعريف السابق تم تحديد المؤشرات التالية لتكون معطيات تدل على 
وجود الكارثة من عدمه»ء وذلك كما يلي: 
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-١‏ وجود حالة أو حدث جسيم خارج عن التحكم والسيطرة. 

-Y‏ توقف الحركة المعتادة والطبيعية للعمل في ال منظمة أو هبوطها إلى درجة غير معتادة وكبيرة. 
-Y‏ وجود خسائر مادية وبشرية كبيرة. 

-é‏ وجود ارتباك وعجز في التنظيمات الاقتصادية أو الاجتماعية أو السياسية. 

0- عدم القدرة على التنبؤ الدقيق بالأحداث القادمة. 

1- وجود حالة من الفوضى في الأداء والتضارب في الأدوار على مختلف المستويات. 


1 أنواع الكوارث: 

تختلف أنواع الكوارث باختلاف المسبب وذلك كالتالي: 
77 الكوارث الطبيعية: 

وتُعرف بأنها "الكوارث التي تتحكم فيها المشيئة الإلهيةء وليس للإنسان dà»‏ في أسباب 
وقوعهاء ولكن قد يتسبب في زيادة حجم الخسائر المترتبة على وقوعها بالإهمال, وعدم اتخاذ 
الاحتياطات ALI‏ لتفادي تلك الآثار الضارة أو التخفيف منها". كما تعرف بأنها "عبارة عن 
صدمة تكون سريعة أو ممتدة الأثر توقعها البيئة الطبيعية بالأنظمة والمقومات الاجتماعية 
والاقتصادية المستقرة" (صلاح» Y+ A‏ 0). كما تعرف الكوارث الطبيعية أيضاً بأنها "الكوارث 
الناتجة عن التغيير الحاد في طبيعة البيئة المحيطة والتي تتجاوز القدرات البشرية" (حواشء 
8 £0( 

وتنقسم الكوارث الطبيعية إلى أقسام عدة هي: 
أ-كوارث مناخية: مثل الفيضانات والعواصف والأعاصير والسيول والجفاف والقحط ويتبعها المجاعات. 
ب-كوارث جيولوجية: مثل الزلازل والبراكين وموجات المد والجزر - التسونامي. 
ج-كوارث بيولوجية: مثل الأوبئة والأمراض المعدية في النبات والحيوان والآفات الزراعية 

كالجراد وغيرها. 

د-كوارث كونية: مثل سقوط الشهب والنيازك والإشعاعات الكونية. 
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77+ كوارث من guo‏ البشر: 
وتنقسم إلى أقسام عدة هي: 
أ-كوارث إرادية ومخططة: مثل الحروب واستخدام أسلحة التدمير الشاملء والحرائق 
امتعمدة. والنفايات النووية. 
ب-كوارث لا إرادية: ويلعب الإهمال البشري دوراً أساسياً فيها مثل الانهيارات الأرضية 
وحوادث النقل بأنواعها. 


7- كوارث مشتركة (مهجنة) بين الإنسان والطبيعة: 


وهو نوع مهجن ومركب من النوعين السابقين» وفيها تبدأ الكارثة بفعل العامل البشري ثم 
تلعب الطبيعة دوراً أساسياً في زيادة حجمها وآثارهاء مثل الحرائق التي تساعد على انتشارها 
الرياح» ومثل الزلازل التي تزداد خسائرها نتيجة تدافع الأفراد بدون وعي عند حدوثهاء 
وحوادث الطائرات وغرق السفن والإهمال الذي يؤدي لانهيار السدود (صلاح» (YA‏ 
-€/YA/Y‏ مستويات الكوارث المتوقعة: 
قيمتها الاحتمالية وحجم الخسائر والأضرار البشرية والعادية الناتجة عنهاء ويتم عمل سجل 
للكوارث- بعد ترتيبها- في أربعة مستويات على الوجه التالي: 

المستوى الأول: كوارث ذات أضرار وخسائر فادحة وف الوقت نفسه قوية الاحتمال. 

المستوى الثاني: كوارث ذات خسائر وأضرار فادحة وضعيفة الاحتمال. 

المستوى الثالث: كوارث محدودة الخسائر والأضرار لكنها قوية الاحتمال. 

المستوى الرابع: كوارث محدودة الخسائر والأضرار لكنها ضعيفة الاحتمال. 
18/1 إدارة الكوارث: 
غير طبيعي أو غير «sole‏ وذلك بهدف تقليل الأضرار والخسائر في الأرواح وال ممتلكات 
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لأقصى حد ممكن. لهذا تعتبر إدارة الكوارث عملية طويلة تحتوي على العديد من عمليات 
التخطيط والنشاطات isig‏ القرارات والتجربة وا ممارسة: وهي تغطي المسافة الكبيرة 
بين الإجراءات الوقائية وصولاً إلى الإجراءات العلاجية المتأخرة. لذا فإن أي خطة مدروسة 
وناجحة على المستوى الوطني لإدارة الكوارث والأزمات» يجب أن يتداخل معها دور العديد 
من الجهات ذات العلاقة. ولإنجاز خطة ناجحة وفعاله لإدارة الكوارث» يجب أن يستند بناء 
هذه الخطة على عدد من الخطوات اللتتالية» وأن يكون تتابع تنفيذ هذه الخطوات حلقياً 
وليس خطيا (السهلي. (QM‏ 

وتعرف إدارة الكوارث بأنها "عملية تطبيق مجموعة من الخطط للتصدي للكارثة 
والتقليل أو الحد من الخسائر الناجمة عنها بأقل وقت وجهد تجنباً لتداعيات الموقف" 
(V Y Vo ala)‏ كما يمكن تعريفها أيضاً بأنها "عملية إدارية خاصة تتطلب فريق عمل 
من ذوي الخبرة والدراية وا مهارات الخاصة التي تمكُنهم من تنفيذ إستراتيجيات التدخل 
الفوري لتقليص حجم الخسائر إلى gof‏ حد ممكن" (الحلوان» .)١١ Y‏ 
"V YA/Y‏ عملية التخطيط لإدارة الكوارث: 

وضع عبد المحمود )3 (Y‏ تعريفاً esaàl‏ الخطة الإستراتيجية للكوارث على أنها 
"مجموعة من الترتيبات والتنظيمات والاستعدادات المتفق عليها للتعامل مع الكوارث قبل 
وقوعها وفي أثناء حدوثها وبعدها". ويمكن تطبيق عملية التخطيط الإستراتيجي للكوارث 
على المؤسسات والمنظمات أو على الأحياء وا مجتمعات» وكذلك على المستوى الوطني بشكل 
عام. LS‏ تحتاج عمليات التخطيط هذه إلى مجموعة من ال متطلبات كالتالي: 
أ. إدراك المؤسسات والمجتمعات وصانعي القرار لأهمية إدارة الأزمات والكوارث» وضرورة 

وجود خطط واستعدادات مواجهتها والحد من آثارها. 
ب. ضمان تطبيق الخطة بقوانين وتشريعات ALZA‏ لذلك. 
ج. تحديد جهة أو كيان ما لتحمل مسؤولية وضع وتنفيذ عملية التخطيط وإدارة الأزمات 
والكوارث. 
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5 إستراتيجيات الحد من التعرض للكوارث ومخاطرها: 
يرى النمر وآخرون (Y‏ أنه نظراً للآثار التدميرية الناجمة عن الكوارث» فإن من 
الضروري أن تقوم المؤسسات المختلفة بتخطيط goly‏ الاستعدادات والترتيبات اللازمة 
ممواجهة الكوارث والتخفيف من آثارها قدر الإمكان. وتتفاوت طبيعة الإستراتيجيات 
ومضمونها بحسب: 
- نوع الخطر/ الكارثة التي يتعرض لها البلد أو المنظمة. 
- توافر الموارد البشرية وغير البشرية. 
- قوة المؤسسات الموجودة في البلد. 
وبالرغم من «US‏ قد يتوافر في هذه الإستراتيجيات pole‏ مشتركة من حيث النهج 
والهدف؛ فمن بين أهداف إستراتيجيات تقليل أخطار الكوارث: 
- تقليل حدوث الكوارث التي يمكن تلافيها. 
- تقليل تأثير تلك الكوارث التي لا يمكن تلافيهاء من حيث المساحة وعدد المتضررين ومن 
حيث الخسائر الاقتصادية المحتملة والخسائر في الممتلكات. 
- تلافي احتمال زيادة فقر الأسر الفقيرة التي قد تفقد أصولها وممتلكاتها وسبل معيشتها. 
- تلاي أو تقليل خطر انقطاع عملية التنمية الاقتصادية والاجتماعيةء عن طريق التوازن في 
تخصيص الوارد لمساعدات الإغاثة وعمليات الإصلاح. 
ولكي تكون هذه الإستراتيجيات فعالة وتحقق الأهداف السابق ذكرهاء فلابد أن يكون 
لها نهج من مرحلتين: 
أ-إجراءات قصيرة الأجل؛ للاستجابة السريعة والفعالة عند حدوث الكارثة» وتشمل: 
- الإنذار المبكر والتنبؤ بالكوارث. 
- تقدير الأخطار. 
- وضع برامج للتأهب مواجهة الكوارث. 
ب- إجراءات طويلة الأجل؛ لتقليل التعرض للكوارث وضمان التنمية المستدامة السريعة, 
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وذلك من خلال الاعتماد على إستراتيجيات التنمية المستدامة والسريعة التي تنطوي 
على خطط للحد من الكوارث وتدابير لتخفيف آثارها. فإن إدماج إستراتيجيات الحد من 
أخطار الكوارث في خطط التنميةء يكفل Jis‏ الجهود لتخفيف وطأة الكوارث بصورة 
مستمرة: وبالتالي الحد من أي انقطاع محتمل لجهود التنمية بسبب تكرار الكوارث. 
كما يرى السعيد (VT)‏ أن التخطيط الإستراتيجي لمواجهة الكوارث يتطلب العمل 
والتضامن مع الإدارة العليه واستخدام خطة اتصالية واضحة ا معام والاعتماد على البحث 
القائم على جمع المعلومات كمدخل إستراتيجي سابق لمرحلة اكتشاف بوادر الكوارث 
وبدايتهاء ومدى تطورها من خلال التكامل ما بين الطرق الكمية والكيفية في التخطيط 
لإدارة الكوارث: وذلك باختيار الإستراتيجيات اطلائمة وإعدادها كوسيلة للمواجهة والوقاية 
في الوقت نفسه. وتقييم الأداء أثناء مواجهة الكارثة للتعلم من الأخطاء التي قد «gi‏ 
واستخدام ذلك كتغذية راجعة لتصحيح الأوضاع. 


العمل والتضامن 
مع الإدارة العليا 


مرحلة اكتشاف 
الإعداد بوادر الكوارث المدخل 
والوقاية وبدايتها ومدى الاستراتيجي 
تطورها 


المصدر: (السعيد (V Vue «Y * ١5‏ 
شكل )€(: دور التخطيط الإستراتيجي في مواجهة الكوارث 
1 إجراءات إدارة الكوارث: 
أوضح أبو فارة )7٠١9(‏ أنه في حال حدوث كارثة معينة لم تستطع المنظمة أو الدولة 


تفاديهاء فإن عملية التخطيط لإدارة الكوارث تتكون من مجموعة من الخطوات للتعامل 
مع مختلف الكوارثء وذلك كما udo‏ 
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الخطوة الأولى: الشروع في إدارة الكوارث: 
إن العملية الطبيعية لإدارة الكارثة عادة ما تبدأ بعد حصول كارثة كبيرة (حروبء زلازل» 
فيضانات» (gJ!‏ وهذه الكارثة تعمل كمحفز لاتخاذ الإجراءات والاحتياطات وتتضمن JYI‏ 
أ- سن القوانين والسياسات: وفيها يتم تحديد المسؤوليات والصلاحيات المختلفة للمعنيين 
بإدارة الكوارث والضوابط والقوانين المنظمة لعملهم» والتي يجب أن تتميز بالآتي: 
- أنها إستراتيجية بطبيعتها. 
- تعتمد على تحقيق أهداف طويلة الأمد. 
- تحدد المسؤوليات ال مختلفة للوصول للغايات والأهداف. 
oS -‏ أن توصي ممارسات معينة أو محددة. 
- يمكن أن تحدد معايير محددة لاتخاذ القرارات. 
وتكمن أهمية هذه السياسات والقوانين في أنها: 
- تحقق الأهداف ال مشتركة. 
- تجعل الأعمال والتصرفات قانونية وتحمي متخذيها من المساءلة. 
- تضمن تنفيذ الممارسات وا مسؤوليات ال مختلفة. 
ومن غير هذه القوانين والسياسات يكون هناك ضعف في التنفيذ والتنسيق وتضارب 
في التوجهات وضعف في النتائج» بل أحيانًا نتائج سلبية. لذلك يلزم عند وضع مثل هذه 
السياسات والقوانين أن نراعي ما يلي: 
- الحقوق الشخصية للأفراد. 
- ثقافات المجتمعات والعادات والتقاليد. 
- طبيعة ا مخاطر. 
- قوانين أخرى موجودة لها علاقة بالأمر. 
- مبادئ إدارة الكوارث. 
وتغطي مثل هذه الأنظمة والقوانين المجالات التالية في إدارة الأزمات والكوارث: 
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- علاقتها بالتنمية المطردة والمستدامة. 

- مسؤولية وصلاحية المنظمات والمؤسسات ال مختلفة. 

- الهيكل التنظيمي للمنظمات أو المؤسسات المسؤولة عنها. 

- اموارد الاقتصادية والتكاليف اطالية. 

- العلاقة مع المنظمات غير الحكومية وكذلك المنظمات الدولية والعلاقة مع الدول 
والمجتمعات الأخرى. 

ب- تعريف المهمة: عند البدء بوضع خطة الطوارئ يجب تحديد المهمة وتحديد الأهداف 
ومجالات خطة الطوارئ» كما مكن الاستفادة من الاحتمالات والتوصيات السابقة في وضع 
أهداف الخطة الإستراتيجية. 

ج- تشكيل فريق العمل: يعتبر تشكيل فريق العمل في غاية الأهمية للخطة الإستراتيجية, 
ويجب مراعاة العناصر أو امعايير التالية عند اختيار فريق العمل: 
- اختيار الأعضاء ممن سيكون لهم دور في تنفيذ الخطة الإستراتيجية. 
- اختيار من لهم دراية بإدارة الكوارث واضطلاع بالمسؤوليات ا مختلفة. 
- يجب أن يكونوا من ذوي المراكز وأصحاب القرار ويمكنهم أن يقوموا بتطبيق الخطة على مؤسساتهم. 
- يجب أن يضم Sios‏ عن كل منظمة أو مؤسسة لها علاقة بإدارة الكوارث. 

د- شرح المسؤوليات والإمكانيات وتحليل الموارد: يجب التأكد من أن هناك شرحاً وافياً لكل جهة 
حكومية أو مؤسسة أو منظمة في حالة حصول كارثة. وكذلك مسؤولية كل فرد في المؤسسة 
في التعامل معها. ومن المهم جداً أن تتطابق المهمات والمسؤوليات لكل فرد في أي منظمة 
مع مسؤولياته ومهماته في عمله اليومي بقدر الإمكان. وعند التحدث عن المسؤوليات» من 
المهم أن يتم تحديد وتحليل إمكانيات المؤسسة المعنيةء ويتم ذلك بالنظر في الأمور التالية: 
- حصر الموارد المختلفة: والمقصود با موارد هنا أي شيء متوافر ذي قيمة في عملية إدارة 

الكوارث» وهذا يشمل الطاقم البشري والتدريب والأعيزة والإمكانيات sili‏ الاقتصاديةء 
وبحيث يتم تحديد مدى وحجم الاحتياج للمساعدة من خارج المؤسسة أو حتى الدولة. 
- تحديد القدرات ومدى توفر اموارد: والمقصود بذلك النظر فيما إذا كانت الموارد اللازمة 
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للقيام با مهمات والمسؤوليات الواقعة تحت إطارها متوفرةء وكذلك مدى قدرة المنظمة 
أو الدولة على العمل والتعامل مع الكوارث بشكل GA‏ وباستقلاليه. 
- تسخير ا موارد: وا مقصود بذلك القدرة على استخدام واستغلال الموارد بسرعة فائقة في حالات 
الكوارث» ووجود نظام لتفعيل هذه الموارد والاستمرارية في توفيرها (المصلح, .)7٠١6‏ 
الخطوة الثانية: المخاطر المحتملة والأخطار التي قد تنتج عنها: 
Js‏ الخطوة الثانية بجمع المعلومات عن الخطر ا محتمل وإعداد الخرائط المساعدة 
في تحديد الخطرء وذلك لتحديد أماكن وحجم الأخطار» ومن ثم يتم إجراء دراسات لتقييم 
قابلية الإصابة للإنسان وا ممتلكات بالإضافة إلى تقدير وتقييم الإمكانيات والمصادر المحلية. 
والهدف من ذلك هو التعرف على إستراتيجية التعامل مع الكوارث» وكيفية الخروج 
منها بأسرع وقت ممكن وبأفضل طريقة ممكنةء وكذلك إستراتيجية الوقاية من ا مخاطر 
والكوارث» والتي تتطلب: 
- تحديد المخاطر وعواملها وأنواعها. 
- تحديد المشاكل ال محتملة لكل حالة من حالات الطوارئ. 
- تحديد الأسباب. 
- تطوير إستراتيجية الوقاية. 
- تطوير إستراتيجية التعامل والخروج من الكوارث. 


الخطوة الثالثة: تحديد مستويات الأخطار التى يمكن تقبلها واحتمالها: 


إن المعلومات المتوفرة التي يتم تجميعها في المرحلة الثانية يجب أن تعرض على صانعي 
القرار بشكل مناسب» وذلك لتمكينهم من اتخاذ إجراءات تنفيذية مناسبة وفق أولويات 
وطنية ومراحل تنفيذ واضحة. 
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الخطوة الرابعة: خطط الجاهزية: 

وتتضمن هذه الخطوة خططاً يجب تنفيذها على ال مدى القريب مثل تحضر وتجهيزر 
المسؤولين على مختلف ا مستويات للتعامل مع الكوارث (من خلال تشكيل اللجان وحملات 
التوعية والتدريب (lagis‏ وأخرى على المدى البعيدء كالتي تكون في حالة الزلازل واعتماد 
الأكواد (الرموز) وا مواصفات الزلزالية» ووضع سياسة لاستخدامات الأراضي وتأهيل المباني 
القائمة. 


الخطوة الخامسة: فحص الخطة: 

لفحص الخطة والتأكد من الجاهزية: لا بد من إجراء مناورات أو سيناريوهات وهمية 
لكوارث claim‏ وذلك لحماية الخطة من اللامبالاة والتدخلات السياسية التي يمكن أن 
تظهر في فترات الهدوء بين الكوارث. 
الخطوة السادسة: العبر المستفادة: 

إن جميع المعلومات حول التغيرات اللازمة في الجاهزية يجب أن تمر بشكل quel)‏ ومن 
خلال مرحلة مناسبة في عملية التخطيط الحلقي» وهذا يعني أن نستفيد من حوادث سابقة 
مماثلة. يمكن الرجوع من الخطوة السادسة إلى الخطوة الثانية أو الثالثة وهكذا. وللوصول 
إلى الهدف المرجو يتطلب تنفيذ الخطط الاستعانة بعدد uS‏ من قطاعات الشعبء وهذا 
يعني ضرورة إعدادهم وإعداد المؤسسات التي سيعملون من خلالها بشكل مسبقء أي قبل 
حصول الكارثة. sb‏ خطة أو أي برنامج b‏ يُصغ لمحاكاة ا مواطن العادي والمختص والمسئول» 
سيؤدي إلى فشل JS‏ أو doe‏ في تنفيذ الخطط. 

وهنا لا بد من الإشارة إلى أن خطة إدارة الكوارث ترتبط ارتباطاً مباشراً بطبيعة ا مجتمع 
ا محيط ومستوى معيشته؛ إذ إنها تنطلق أساساً من واقع المجتمع ومرافقه. لذا OB‏ من 
الضروري لخطة إدارة الكوارث أن تمتاز ا يلي: 
- بساطة التعبير والاستذكار. 
- سهولة الاتباع والتنفيذ. 
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- سرعة التوزيع والتطبيق. 
- قابلية التحقيق والإثبات. 


7 - الفرق بين الأزمات والكوارث والمفاهيم الأخرى ذات الصلة: 


7 الفرق بين الأزمات والكوارث: 


لجأ الكثير من الكتاب والباحثين والمهتمين بإدارة الأزمات والكوارث إلى استخدام كلمتي 
الأزمة والكارثة على أنهما كلمتان مترادفتان على الرغم من المحاولات المتعددة لوضع إطار 
تظهر من خلاله بعض الفروق بينهما. فبعض العلماء يرى أن الأزمة من الممكن التنبؤ بهاء 
بينما تظل الكارثة بعيدة عن دائرة التوقعات الدقيقة؛ إذ تحدث بشكل Erlis‏ وبدون سابق 
إنذار. ولكن هناك من المفكرين والخبراء من يرى ob‏ هذا امعيار للتفريق غير fS‏ حيث 
إن العديد من الكوارث- كالزلازل أو البراكين مثلاً- أصبح من الممكن التنبؤ بحدوثها وبشكل 
دقيق من خلال بعض المؤشرات والوسائل التكنولوجية Ahrens)‏ و (Y^ 1 Rudolph‏ 

ومن الجانب الآخر فليست كل الأزمات قابلة للتنبؤء ويعتقد بعض الباحثين أن الكوارث 
غالباً ما تكون ناشئة عن أسباب طبيعية لا دخل للإنسان فيهاء في حين أن الأزمات غالباً ما 
تكون من فعل البشر بصورة مباشرة أو غير مباشرة: إلا أن هذا القول أيضاً لا هكن قبوله 
على إطلاقه؛ إذ إن هناك من الكوارث التي حدثت بسبب الإنسان عمداً أو sa]‏ فحادثة 
انفجار المفاعل النووي (تشيرنوبيل) في الاتحاد السوفيتي سابقاً كارثة كانت بسبب الإنسان 
وليس العوامل الطبيعية Aoki)‏ و (Y ^W Rothwell‏ 


وعلى ذلك فقد بين الشعلان ob (Y ^Y)‏ أبرز الفروقات بين مفهومي الأزمة والكارثة كما يلي: 


١.الأزمة eel‏ وأشمل من الكارثة؛ فكلمة الأزمة تعني: الصغيرة منها والكبيرةء المحلية 
والخارجية. أما الكارثة فمدلولها ينحصر في الحوادث ذات الدمار الشامل والخسائر 
الكبيرة في الأرواح وا ممتلكات» والتي غالباً ما تكون ناتجة عن ظواهر طبيعية كالسيول 
أو الزلازل والبراكين» أو بشرية كالحروب أو الإهمال أو الفعل العمد. 
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-Y‏ للأزمات مؤيدون داخلياً وخارجياً أما الكوارث وخاصة الطبيعية منها فغالباً لا يكون لها مؤيدون. 
-Y‏ في الأزمات نحاول اتخاذ قرارات لحل تلك الأزمات» ورها ننجح ورها نخفق. أما في الكارثة فإن 

الجهد غالباً ما يكون بعد وقوع الكارثة وينحصر في التعامل معها أو التخفيف من آثارها. 
٤.الأزمات‏ غالباً ما تكون تصاعديةء في حين أن الكوارث غالباً ما تكون مفاجئة بشكل كامل. 
5.الأزمات يمكن التنبؤ dap‏ في حين يصعب التنبؤ بالكوارث. 


جدول )١(‏ 
polis‏ المقارنة بين الأزمات والكوارث 


محلية وإقليمية ودولية 
(أنظمة الحماية المدنية) 


۲“ المفاهيم الأخرى ذات الصلة بالأزمات والكوارث: 

ol;‏ عنتور (Y-Y)‏ أنه على الرغم من الدراسات والبحوث المتعددة التي أجريت 
في مجالي إدارة الأزمات والكوارث. إلا أنه مازال هناك شيء من التداخل أو التشابه بين 
مفهومي الأزمة والكارثة وبعض المفاهيم الأخرىء وذلك كالتالي: 
- ا مشكلة: 


وهي تعرف على أنها gile"‏ أو gile‏ يحول بين الفرد والهدف الذي يسعى إلى "alio‏ 


V^‏ تقييم واقع إدارة الأزمات والكوارث في المملكة العربية السعودية 


مراجعة الأدبيات 


وهي بذلك تعتبر حدثاً له شواهد وأدلة تنذر بوقوعه بشكل تدريجي غير مفاجئٰ» يجعل 
من السهولة إمكانية التوصل إلى أفضل حل بشأنها من بين عدة حلول ممكنة. والعلاقة 
بين المشكلة والأزمة وثيقة الصلة؛ فا مشكلة قد تكون سبب الأزمة» ولكنها لن تكون هي 
الأزمة بحد ذاتها. وتسبب المشكلة ضغطاً على الفرد أو المنظمة» حيث يشعرون تجاهها 
بانفعال شديد بحيث إنها تشكل تهديداً في الحد من أهدافهم (أحمد ۲۰۰۲: (YE‏ 
- الصدمة: 
عرفها معهد التخطيط القومي (1:1197) بأنها "حدث ينتج عنه شعور فجائي غير متوقع 
الحدوث. هذا الشعور هو مركب بين الغضب والذهول والخوف". لذا تعتبر الصدمة 
إحدى عوارض الأزمة أو الكارثة أو إحدى نتائجها التي تتولد عند انفجارها بشكل 
فجائي سريع ودون سابق إنذار. كما قد تكون الصدمة أحد أسباب الأزمات سواء على 
مستوى الدول أو ال منظمات أو الأفراد. ويكون التعامل مع الصدمة بأسلوب الامتصاص 
أو الاستيعاب. 
- الفاجعة: 
عرفها عنتور )۲١٠۲(‏ بأنها "أحداث مفاجئة تسبب دماراً ومعاناةً كبيرة". 
- الحادث: 
عرفه معهد التخطيط القومي (1117: 1) بأنه "ما ينتج عن شيء فجائي غير متوقع تم 
بشكل سريع وانقضى أثره فور إتمامه. ولا يمكن أن تكون له صفة الامتداد بعد حدوثه 
الفجائي العنيف". 
- ا معوق: 
وصفتها مصري )* (Y*‏ على uil‏ صعوبة أمام المنظمة تمنعها من تحقيق أهدافهاء 
والذي قد يكون داخلياً ينشأ من داخل المنظمة أو خارجياً تسببه عوامل من خارج المنظمة. 


المبحث الثانى: الدراسات السابقة: 


تقييم واقع إدارة الأزمات والكوارث في ا مملكة العربية السعودية va‏ 


الفصل الثاني 


مختلفة. ركزت معظمها على قضايا Jis‏ مراحل الأزمات والتخطيط والاستعداد للأزمة, 
وإنشاء فريق لإدارة الأزمة على مستوى المؤسسة: بحيث يكون مدرباً ومؤهلاً للعمل م 
Jio‏ هذه الأزمات والكوارث بالشكل الصحيح والفاعل» ومدى تأثير الثقافة التنظيمية على 
جهود إدارة الأزمات. وفيما يلي استعراض لأهم الدراسات والبحوث السابقة فيما يتعلق 
بإدارة الأزمات والكوارث: 


أولاً- الدراسات العربية: 
أ- دراسات إدارة الأزمات: 


-١‏ دراسة أجراها الدقامسة )* * (Y*‏ بعنوان: "إدارة الأزمات: دراسة ميدانية gd‏ توافر عناصر 
إدارة الأزمات من وجهة نظر العاملين في الوظائف الإشرافية في أمانة ose.‏ الكبرى". 
هدفت تلك الدراسة إلى التعرف على اتجاهات الأفراد العاملين بالقطاع الحكومي 
بالأردن» نحو مدى توافر نظام لإدارة الأزمات في مراحله الكبرى في أمانة ose‏ الكبرى 
في الأردنء وذلك وصولاً لتحديد مدى الاستعداد والجاهزية في التعامل مع الأزمات» 
بالإضافة إلى تحديد مدى العلاقة القائمة بين مراحل إدارة الأزمات بعضها مع بعض. 
وتألفت due‏ الدراسة من YAV‏ شخصاً من العاملين في الوظائف الإشرافية من مستوى 
مدير دائرة منطقة, ورئيس قسم. ودلت النتائج على توافر نظام لإدارة الأزمات في أمانة 
ole‏ الكبرى بدرجة متوسطة في مراحل اكتشاف إشارات الإنذارء والاستعداد والوقائية, 
وبدرجة عالية في مراحل احتواء الأزمة. واستعادة النشاط. كما دلت النتائج أن المراحل 
الأساسية لإدارة الأزمات جاءت مرتبة كالآتي: (استعادة النشاطء ثم احتواء الأضرارء يليها 
اكتشاف إشارات الإنذار» فالتعلم» وأخيرًا الاستعداد والوقاية). 
كما كشفت نتائج الدراسة عن وجود خلل في إدارة الأزمات في منطقة أمانة oe‏ الكبرى؛ 
حيث وجد أن هناك تبايناً في درجة توافر العناصر الأساسية التي تتصف بها الإدارة 
الناجحة للأزمات في مراحل النظام الخمسة التي تمثل المنظور المتكامل lay‏ الأزمات» 
حيث كانت درجة توفر هذه العناصر بدرجة أعلى في المراحل التنفيذية والعلاجية منها 
في المراحل الوقائية والتخطيطيةء مما يعني أن جهود إدارة الأزمات هي جهود علاجية 
ورد فعل في معظم الأحيان» وليست جهوداً وقائية ما مكن حدوثه من أزمات. 


ks‏ تقييم واقع إدارة الأزمات والكوارث في المملكة العربية السعودية 
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-Y‏ دراسة الشريدة والأعرجي (Y * Y)‏ بعنوان: "العلاقة بين بعض متغيرات إدارة الأزمات 
كما يراها متخذو القرار في المدارس الثانوية في الأردن". 
هذه الدراسة تدور حول التعامل مع الأزمات الوظيفية في إطار اتخاذ القرارات في 
ال مدارس الثانوية في الأردنء وذلك بهدف التعرف على طبيعة عمليات اتخاذ القرارات 
حيال الأزمات الوظيفية. وقد أظهرت نتائج الدراسة إلى أن مستويات وجود المراحل 
الخمسة ف إدارة «oU‏ والمتمثلة في: إشارات الإنذارء والاستعداد والوقايةء واحتواء 
الأضرارء واستعادة النشاط والتعلم» في حالة اتخاذ القرارات في ظروف الأزمات كانت 
تتذبذب حول مستوى درجة المتوسطء وبالتالي تبرز الحاجة في اتخاذ الإجراءات الوقائية 
اللازمة لجعلها في مستويات أعلى» استبعاداً لاحتمالات بروز حالات الإرباك والفوضىء 
وبالتالي الهدر في الطاقات والإمكانيات. أما في حالة السيطرة على المعوقات» فقد ظهر 
أن لها علاقة سلبية دالة إحصائياً مع مستويات القدرة على التعامل مع الأزمات» وهذا 
من شأنه أن يرفع مستوى القدرة على التعامل معها إلى مستوى أعلى. كما أكدت هذه 
الدراسة على أهمية استخدام ال معلومات» وتبثي التخطيطء بالإضافة إلى تفعيل القوانينء 
والتركيز على المنهجين الوقائي والعلاجي معاً في مواجهة الأزمات. 

-Y‏ دراسة الفزاري )3٠١7(‏ بعنوان: "تطوير إدارة الأزمات ف المدارس الإعدادية والثانوية 
بسلطنة عمان". 
هدفت الدراسة إلى الكشف عن الأزمات المدرسية التي تتعرض لها مدارس سلطنة 
عمان من وجهة نظر مديريهاء والأساليب التي يستخدمونها للتعامل مع تلك الأزمات. 
ولتحقيق أهداف الدراسة تم إجراؤها على عينة قوامها (VEV)‏ مديراً ومديرة. وأشارت 
نتائج الدراسة إلى أن الأزمات المتعلقة بالطالب حازت على الممرتبة الأولى» تليها الأزمات 
ا متعلقة بالإدارةء ثم الأزمات المتعلقة با معلم, وأخيراً الأزمات المتعلقة با مجتمع المحلي. 
أما بالنسبة للأساليب التي يتخذها المديرون ممواجهة الأزمات. فقد لوحظ ضعف قدرة 
المديرين على حل الأزمات على مستوى المدرسة:. إلا في حالات قليلة في مجالي المعلم 
وا مجتمع المحلي. كما أظهرت نتائج الدراسة أنه لا توجد فروق ذات JV»‏ إحصائية في 
الأزمات المدرسية التي تتعرض لها مدارس سلطنة عمان تُعزى لمتغيرات الجنس» وا لمؤهل 
العلمي» والخبرة لدى المديرين والمديرات. 


تقييم واقع إدارة الأزمات والكوارث في ا مملكة العربية السعودية M‏ 


الفصل الثاني 


£- دراسة الشمراني )€ (Y*‏ بعنوان: "إدارة الأزمات ومعوقاتها في مؤسسات التعليم العالي 


في المملكة العربية السعودية". 

وهي دراسة تهدف إلى التعرف على كيفية إدارة الأزمات ومعوقاتها في مؤسسات 
التعليم العالي في ال مملكة العربية السعودية»ء وذلك من خلال الاستفادة من مراحل إدارة 
الأزمات الخمسة. والمتمثلة في: اكتشاف إشارات الإنذارء والاستعداد والوقايةء واحتواء 
الأضرار واستعادة النشاطء والتعلم. وقد تكونت due‏ الدراسة من ATI‏ فرداً من العاملين 
الإداريين. وتوصلت الدراسة إلى نتائج كان من أبرزها استجابة العاملين الإداريين بدرجة 
عالية في التعامل مع الأزمات» من خلال الاستفادة من عمليات ال مراحل الخمسة لإدارة 
الأزمات» والتي جاءت مرتبة حسب أهميتها بالتعلم» فالاستعداد والوقايةء ثم استعادة 
النشاط وأخيراً احتواء الاضرار. وبالنسبة للاستجابة نحو عملية اكتشاف إشارات ABY‏ 
فقد جاءت الاستجابة عليها بدرجة متوسطة. وقد تبين من النتائج أن التحكم والسيطرة 
على ال معوقات الإنسانية والتكنولوجية التي تواجه العاملين الإداريين كانت بدرجة 
استجابة متوسطة. في حين أشارت النتائج أن المعوقات التنظيمية كانت درجة الاستجابة 
عليها بدرجة منخفضة. كما أشارت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في 
استجابات أفراد عينة الدراسة في التعامل مع الأزمات تعزى متغيرات العمرء واممؤهل 
العلمي» وسنوات الخبرة» والمستوى الوظيفي» وعدد الدورات للعاملين الإداريينء في حين 
لم تظهر فروق دالة إحصائياً تعزى بمتغير الجنس. وقد أوصت الدراسة بعدة توصيات» 
ومن أهمها: تدريب العاملين الإداريين على اكتشاف إشارات الإنذار للتعامل مع الأزمات 
المحتمل حدوثهاء من خلال تشخيص المؤشرات التي تتنبأ باحتمال وقوع الأزمات. 


0- دراسة اليحيوي )* * (Y‏ بعنوان: "إدارة الأزمات في المدارس المتوسطة الحكومية للبنات 


بالمدينة ا منورة". 

هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى ممارسة المديرات (قائدات فرق الأزمات) لعمليات 
إدارة الأزمات بالمنهجية العلميةء حسب آراء أفراد عينة الدراسة في ا مدارس المتوسطة 
الحكومية للبنات بالمدينة المنورة.ء حيث أظهرت الدراسة أن أفراد عينة الدراسة (فريق 
الأزمات) يرين أن المديرات مارسن عمليات إدارة الأزمات وكل عملية من العمليات 
بدرجة متوسطة. لذا توصي الباحثة مديرات المدارس بضرورة اتباع التالي في إدارة الأزمات: 


تقييم واقع إدارة الأزمات والكوارث في المملكة العربية السعودية 
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- التخطيط للأزمات: حيث ينبغي على مديرات المدارس اتخاذ الإجراءات الوقائية المناسبة 
ممنع مسببات الأزمات» والحد من آثارها السلبية. 

- التنظيم للأزمات: حيث ينبغي على مديرات المدارس التنسيق والتكامل بين الجهود 
المختلفة التي تبذل لإدارة الأزمة» وذلك عن طريق تحديد العضوات AUSSI‏ إليهن 
الأعمال الخاصة بمعالجة الأزمةء وتحديد ال مهام المرتبطة بكل عضوه بالفريق أو الهيئات 
الخارجية المساندة. 

- التوجيه في الأزمات: حيث ينبغي على مديرات المدارس ترشيد خطوات عضوات الفريق 
للتعامل مع الأزمة بفاعليةء وذلك عن طريق تزويد عضوات الفريق بالتعليمات اللازمة 
لترشيد خطوات تنفيذ المهام الملقاة على عواتقهن للتعامل مع الأزمة. 

1- دراسة الموسى )* (Y*‏ بعنوان: "إدارة الأزمات في مدارس التعليم العام مدينة الرياض: 

تصور مقترح". 

أجريت تلك الدراسة على عينة من 2٠١‏ مدير لعرفة مدى توافر خطط وإستراتيجيات 
مسبقة لإدارة الأزمات في المؤسسات التي يعملون ly‏ وخلصت الدراسة إلى أن هناك 
تسارعاً في ظهور أنماط عديدة من الأزمات ال مدرسية مدارس التعليم العام بالمملكة 
العربية السعودية» وما لتلك الأزمات من تداعيات سلبية هامة على استقرار وأهداف 
العملية التعليمية داخل المدارس. وبالرغم من الاتفاق على خطورة تلك الأزمات» إلا أن 
القامين على إدارة العملية التعليمية لا يزالون يعتمدون على الطرق التقليدية في إدارة 

الأزمات. وقد عمق من هذه المشكلة غياب إستراتيجيات وتصورات محددة لإدارة تلك 

الأزمات» فضلاً عن غياب إسهامات نظرية من جانب الباحثين وا مختصين في هذا المجال 

با مملكة العربية السعودية. كما أبرزت الدراسة أيضاً أن المؤسسات التي لديها الخطط 

والإستراتيجيات Bas]‏ سلفاً تكون أسرع في استعادة توازنها مرتين ونصف من تلك التي 

ليس لديها مثل هذه الخطط والإستراتيجيات. 

ula -V‏ الفهيد )1* * (Y‏ بعنوان: "التنسيق بين الأجهزة الأمنية ودوره في مواجهة الأزمات: 
دراسة مسحية على الجهات الأمنية مدينة الجبيل الصناعية". 
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تهدف الدراسة إلى التعرف على طبيعة التنسيق بين الأجهزة الأمنية المسؤولة عن 
مواجهة الأزمات بمدينة الجبيل الصناعية, كما تهدف إلى التعرف على المعوقات التي 
تحد من التنسيق بين الأجهزة الأمنية» والتعرف على الأزمات التي هكن التعرض إليها 
وكيفية مواجهتها. وأظهرت نتائج الدراسة أنه يوجد تنسيق ال بين الأجهزة الأمنية 
المسؤولة عن مواجهة الأزمات. والسبب في ذلك يعود إلى مدى إدراك المسؤولين لأهمية 
التنسيق فيما بينهم لمواجهة الأزمة الأمنية. وأظهرت النتائج Laf‏ أن هناك معوقات 
كبيرة تحد بدرجة كبيرة من التنسيق بين الأجهزة الأمنية في مواجهة الأزمات» وكان من 
أبرزها إغفال تنمية وتطوير الأساليب والأدوات المتبعة في التنسيقء وممارستها في صورة 
مستمرة مع عدم الأخذ ما هو حديث من أساليب ومعدات. 

وأوصت الدراسة بضرورة توجيه مزيدٍ من الاهتمام بتشكيل لجان Ule‏ متخصصة في 
الأجهزة الأمنية» مع الاستعانة برجال العلم من ذوي الخبرة لإعادة تقييم عملية التنسيق 
في مواجهة الأزمات» وقياس مدى ädel‏ التنسيق في الوقت الراهن لتحقيق أقصى فائدة 
مرجوة منه» ودراسة تحليلية ومعالجة المعوقات التي تواجهه. 


-A‏ دراسة إسليم (Y* * V)‏ بعنوان: "سمات إدارة الأزمات في المؤسسات الحكومية الفلسطينية: 


دراسة ميدانية على وزارة امالية في غزة". 

الهدف من الدراسة هو التعرف على سمات إدارة الأزمات في المؤسسات الحكومية 
الفلسطينية» وذلك من خلال إجراء دراسة ميدانية على وزارة المالية الفلسطينية بغزة 
وصولاً لدراسة هذه السمات ومعرفة مدى جاهزية الوزارة في التعامل مع الأزمات 
امتوقعة. وقد أظهرت النتيجة النهائية للدراسة أن وجود نظام لإدارة الأزمات في وزارة 
اطالية بغزةء بحاجة إلى تنمية وتطوير يركز على مجموعة من الإجراءات العلاجية لعلاج 
الأزمات فور وقوعها. وقد أوصت الدراسة بضرورة الاهتمام بالتخطيط ال مستقباي لإدارة 
الأزمات على اعتبار أنه جزء مكمل للتخطيط الإستراتيجى» كما أوصت بضرورة إنشاء 
وحدة إدارية مستقلة لإدارة الأزمات في كل منظمة تتبع الإدارة العليا في قراراتهاء وتكون 
مسؤولة مباشرة عن علاج الأزمات والتعامل معها. 


9- دراسة عودة (Y+ +A)‏ بعنوان: "واقع إدارة الأزمات في مؤسسات التعليم العالي بقطاع 


غزة: دراسة تطبيقية على الجامعة الإسلامية". 
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تمت هذه الدراسة بهدف التعرف على أنواع الأزمات والمخاطر الإدارية التي مكن 
أن تتعرض لها مؤسسات التعليم العالي» والتعرف في الوقت نفسه على أساليب 
وإستراتيجيات إدارة الأزمات التي استخدمتها الجامعة الإسلاميةء والإمكانيات المادية 
والبشرية المتوفرة في الجامعة من حيث دورها في فعالية إدارة الأزمات التي تتعرض 
لها الجامعة أحياناً. استخدمت الباحثة في هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي» حيث 
عملت على اختيار عينة عشوائية طبقية بنسبة <۲١‏ من العاملين في الجامعة من 
فئة الأكادهيين والموظفين الإداريين من جميع المستويات الإدارية: والبالغ عددهم 
الإجمالي bga ٠۷١‏ وموظفة» وقد تم توزيع أداة الدراسة عليهم» حيث تم استرجاع 
9 استبانة. 

وبصفة عامة تبين أن نتائج الدراسة كانت إيجابية؛ حيث كان الوزن النسبي لفقرات 
المجال الأول (عملية التخطيط لإدارة الأزمات) يساوي ۷۷,٠١‏ < وكان الوزن النسبي 
لفقرات المجال الثاني(عملية اتخاذ القرارات في الأزمات) يساوي t ۷۷,١١‏ والوزن 
النسبي لفقرات المجال الثالث ( عملية الاتصال في الأزمات) يساوي AVLAT‏ والوزن 
النسبي لفقرات المجال الرابع (أهمية المعلومات في إدارة الأزمات) يساوي AVTV‏ 
والوزن النسبي للمجال الخامس (الإمكانيات المادية والبشرية المتوفرة لدى الجامعة 
لإدارة الأزمات) يساوي 7,15 X‏ والوزن النسبي لفقرات المجال السادس (مدى ولاء 
وانتماء العاملين للجامعة) يساوي A ۸٠,٩1‏ والوزن النسبي للمجال السابع (دور 
القيادة في إدارة الأزمات) يساوي ۷0,۲۷ والوزن النسبي لفقرات المجال الثامن ( مدى 
تقييم الجامعة لنتائج ما بعد الأزمة ) يساوي XNVEY‏ 

وأظهرت الدراسة أن الجامعة الإسلامية تلتزم بعملية التخطيط لإدارة الأزمات قبل حدوث 
الأزمة» كما تتخذ خطوات التفكير العلمي أثناء اتخاذها للقرارات أثناء وقوع الأزمات. 
وأظهرت الدراسة أيضاً أن الجامعة تلتزم بعملية المراجعة وتقييم النتائج بعد انتهاء 
الأزمة. وقد أوصت الدراسة بضرورة توفير تدريب وتنظيم دورات تثقيفية وورشات 
عمل متخصصة ف إدارة الأزمات موجهة إلى العاملين بالجامعة؛ لزيادة وعيهم مجال 
إدارة الأزمات وضرورة تكوين فريق إدارة أزمات من موظفين مدربين جيداً في مجال 
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الأزمات. بحيث يكون الفريق جاهزاً في أي وقت مواجهة الأزمات. كما أوصت الدراسة 
أيضاً بضرورة مشاركة العاملين في المستويات الإدارية الوسطى في عملية اتخاذ القرارات. 


-٠١‏ دراسة جاسم )۲١٠١(‏ بعنوان: "دراسة تحليلية لواقع إدارة الأزمات والكوارث في وزارت 


الصحة والداخلية في العراق - دراسة مقارنة". 

وهدفت الدراسة إلى معرفة واقع إدارة الأزمات والكوارث في المؤسسات الحكومية في 
العراق» من خلال دراسة هذا الواقع وتحليله في وزارقٍ الصحة والداخلية. وقد استخدم 
البحث المنهج الوصفي التحليلي» بحيث يتكون مجتمع الدراسة من المديرين الذين 
يعملون في ال مقرات الرئيسية والفرعية للوزارتين محل الدراسة» والذين بلغ عددهم YY£‏ 
في وزارة الصحة و۱۹۷ في وزارة الداخلية» وجرى اختيار dne‏ عشوائية قوامها VV‏ من 
وزارة الصحة و19 من وزارة الداخلية. وقد كانت من أبرز النتائج التي توصلت لها 
الدراسة» أن الاستعداد لمواجهة الأزمات والكوارث قبل وقوعها غير كاف وغير مناسب 
لكلتا الوزارتين. أما الاستعدادات حال وقوع الأزمات فكانت أفضل ولكن بنسب متوسطة, 
مما يعني أن الجهود كانت علاجية أكثر منها وقائية. فبينما كانت الاستعدادات سلبية في 
مرحلة ما بعد الأزمة في وزارة daal‏ أشارت الدراسة إلى أنها كانت متوسطة في وزارة 
الداخلية. كما كانت أبرز التوصيات التي قدمتها الدراسة» ضرورة الاهتمام في التعامل 
مع الأزمات بمراحلها ا مختلفة» وطرحت مجموعة من الإجراءات والآليات التي تساعد 
على ذلك. 


-١‏ دراسة نقيرة (V+ 1E)‏ بعنوان: "استخدام نموذج محاكاة لإدارة الأزمات والطوارىء". 


قامت الدراسة بتطوير أداة فاعلة لصنع القرار باستخدام المحاكاةء والتي يمكن تطبيقها 
في حالات إدارية واقعية» حيث تم محاكاة استخدام أنظمة التعامل مع حالات الأزمات 
والطوارىء في القطاعات الصحية والبلديات» من خلال إعادة تخصيص الوارد بكفاءة وفاعلية 
لإنهاء ا مهام الموكلة في أسرع وقت ممكن لتقليل الخسائر في الأرواح وامممتلكات والأصول. 

وقد تم في هذه الدراسة استخدام الحرّم البرمجية (أرينا)» حيث تم الجمع بين استخدام 
النماذج المنطقية ا منفصلة مع النماذج ال مستمرة لتسهيل التوصل إلى حل بمشكلة الأزمة 
أو الطوارىء. وذلك بواسطة محاكاة الوضع الحقيقي القائم مع الأخذ في الاعتبار تقليل 
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زمن الاستجابة وزمن الخدمة وزمن الانتظار اللازم لإنجاز اهام المطلوبةء وبالتالي تم 
استخدام برنامج Output Analyzer‏ لتحليل وتقييم فاعلية وكفاءة السيناريوهات 
المقترحة المختلفة: عند الاستجابة لحدث معين أو حالات الطوارئ. ويوضح ما هو 
السيناريو الأفضل حتى يتبعه صانع القرار. وهذا النموذج لديه المرونة مما يجعله قادراً 
على التكيف مع تغيرات الأوضاع الديناميكية. 


-VY‏ دراسة العمري (١٠١۲)بعنوان:‏ "تقييم مستوى الاستعداد لإدارة الأزمات بالتطبيق على 
جهاز شرطة عمان السلطانية". 
والهدف منها هو تقييم مستوى الاستعداد لإدارة الأزمات بالتطبيق على جهاز شرطة 
عمان السلطانية وفقاً لاتجاهات الضباط العاملين به» حيث استخدم الباحث أسلوب 
المقابلات الشخصية Gyal‏ وكذلك قوائم استقصاء على äus‏ عشوائية من الضباط 
العاملين بالجهاز وعددهم 2٠٠‏ فرد. وقد توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج» 
ومن أبرزها وجود علاقة قوية بين تأثير مستوى الاستعداد للأزمات مع عوامل توفر 
امعلومات وبرامج التدريب وفريق متخصص للأزمات» ومستوى الخبرة للأفراد العاملين 
به على عكس مشاركة العاملين في اتخاذ القرار والرتبة التي ليس لها تأثير على الاستعداد 
للأزمات. كما كانت أبرز توصيات الدراسة زيادة مستوى الاستعداد للأزمات من خلال 
الارتقاء ببرامج التدريب لمواجهة الأزمات» والاستفادة من الخبرات السابقة والاهتمام 
بالتخطيط للأزمات. 


-VY‏ دراسة مناع (Y* YO)‏ بعنوان: "واقع إدارة الأزمات في وزارة النقل والمواصلات في قطاع 
غزة من وجهة نظر العاملين". 
جاءت الدراسة للتعرف على واقع إدارة الأزمات في وزارة النقل والمواصلات في قطاع 
غزة من وجهة نظر العاملين» من خلال معرفة مدى توافر المتطلبات الأساسية لدى 
الوزارة واستخدام الدراسة للنهج الوصفي التحليلي. وقد استخدمت الاستبانات لجمع 
البيانات وا معلومات من عينة الدراسة البالغ عددها ۱١١‏ فردا من yogui‏ وزارة النقل 
والمواصلات, وكانت نسبة الاستجابة XAT‏ وقد توصلت الدراسة للعديد من النتائج 
من أبرزها: ضعف توفر المتطلبات الأساسية لدى وزارة النقل والمواصلات في القطاع 
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لتمكينها من إدارة الأزمات باستثناء متطلبات عملية الاتصال ونظم المعلومات. حيث 
تتوافر بدرجة متوسطة» كما توجد فروق جوهرية بين آراء أفراد عينة الدراسة حول 
مدى توافر هذه المتطلبات تعزى إلى المتغيرات الدهوغرافية الواردة في الدراسة. 
كما قدمت الدراسة العديد من التوصيات كان من أبرزها: ضرورة تبني التخطيط لإدارة 
الأزمات وجعله ضمن التخطيط الإستراتيجي للوزارة» وتشكيل لجنة اق لإدارة الأزمات 
تضم عضوية تخصصات الوزارة ومنظمات — adl‏ ذات العلاقة بعمل الوزارة. 

-٤‏ دراسة عبد العال (Y* Y)‏ بعنوان: "إدارة الأزمات وأثرها على جودة القرارات الإدارية 
بوزارتي العمل والتنمية الاجتماعية با محافظات الجنوبية". 
هدفت الدراسة إلى التعرف على إدارة الأزمات» وأثرها على جودة القرارت الإدارية 
بوزارتي العمل والتنمية الاجتماعية با محافظات الجنوبيةء وذلك تبعاً لمراحل إدارة 
الأزمات الخمسة (مرحلة اكتشاف الأزمة» مرحلة الإنذار ا مبكرء dle ys‏ الاستعداد 
والوقاية. مرحلة احتواء الأضرارء le jo‏ استعادة النشاط والتعلم)» والتأكد من انسجام 
هذه الممارسات مع أهداف الوزارتين. 


وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي Adal‏ وتم اختيار مجتمع الدراسة من 
موظفي الوزارتين الذين يشغلون الوظائف الإشرافية» والبالغ عددهم (VV)‏ كما 
استخدمت الدراسة أسلوب ا مسح الشاملء نظراً لصغر حجم مجتمع الدراسة. كما 
استخدمت أسلوب الاستبانات كأداة لجمع البيانات والمعلومات. حيث تم توزيع (VV)‏ 
استبانة على المبحوثين» وتم استرداد )3€( استبانة بنسبة (XA Y)‏ وكان من أهم 
النتائج والتوصيات للدراسة: ضرورة زيادة الاهتمام» وتوفير الدعم اللازم من موارد مالية 
ومادية لنظام إدارة الأزمات؛ لما له من أهمية كبيرة وتأثير مباشر على القرارات الإدارية 
المتخذه بالوزارتين محل الدراسة. 

06- دراسة اللحيدان (۷٠١۲)بعنوان:‏ "دور مؤشرات الإنذار ال مبكر الرئيسية في إدارة 
الأزمات". 
تقدم الدراسة إطلالة على مؤشرات الإنذار المبكر والدور الكبير في مساعدة المنظمات 
الحكومية والخاصة على إدارة الأزمات المحيطة بها. ومن هنا أصبح لزاماً على الإدارات 
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العليا في تلك ا منظمات» أن تقوم هي بنفسها بمتابعة ومراقبة تلك المؤشرات واتخاذ 
القرارات المناسبة حيالهاء لكن كثرة هذه المؤشرات وانشغال الإدارات مهام التطوير 
والتنظيم يجعلانها مضطرةً إلى أن تكلّف غيرها بالمتابعة نيابة عنهاء وهو الأمر الذي 
يمكن أن يتسبب في وقوع الأزمات» نظراً لسوء التقدير أو المتابعة ممن تم تكليفه 
بمتابعة تلك المؤشرات. وحيث إن من مهام الإدارات العليا الأساسية هي حماية المنظمة 
من هذه الأزمات» فإن الأمر يتطلب إيجاد حلول عملية تجعل تلك الإدارات قادرة 
على متابعة ومراقبة مؤشرات الإنذار المبكر, وف الوقت نفسه قادرة على slol‏ مهامها 
الأخرى التطويرية. ومن هنا جاءت هذه الدراسة للتعرف على الدور الذي يمكن أن 
يؤديه تطبيق مؤشرات الإنذار الرئيسية في إدارة الأزمات (هذا المصطلح تم أخذه من 
فكرة مؤشرات الأداء الرئيسية الخاصة بأداء ا منظمة: التي تتميز بقلة عددها وتركيزها 
على جزئيات الأداء الرئيسية). من خلال الإجابة عن مشكلة الدراسة المتمثلة في التساؤل 
الرئيس التالي: ما دور مؤشرات الإنذار المبكر الرئيسية في إدارة الأزمات؟ 

وقد جاءت نتيجة هذا التساؤلء التي تمت عبر إجابة مجموعة من التساؤلات eas ÀJ]‏ 

على النحو التالي: 

يؤدي استخدام مؤشرات الإنذار المبكر الرئيسية إلى تمكين الإدارات العليا في المنظمات 
الحكومية والخاصة» من القيام بمتابعة ومراقبة هذه المؤشرات بنفسها وبصفة مستمرة, 
من دون أن تؤثر سلباً على مهامها الأخرى في مجالي التطوير والتنظيم» نظرًا لقلة عددها 
وكونها موجهة نحو الأزمات ذات التأثير الكبير. Flog‏ على ما qos‏ فقد أوصت الدراسة 
بضرورة بناء مؤشرات إنذار مبكر رئيسية لإدارة الأزمات» تكون موجهة نحو الأزمات 
ذات التأثير الكبير على استقرار المنظمة. 


ب- دراسات إدارة الكوارث: 
-١‏ دراسة آل سام (YA)‏ بعنوان: "مدى الجاهزية لإدارة الأزمات والكوارث". 


أجريت هذه الدراسة بمنطقة نجران وطبقت على عينة مقدارها YIA‏ مفردة. بواقع 
من العاملين في الشرطة,. و١٠‏ من العاملين في دوريات الأمنء ومن العاملين في 
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قوات الطوارئ dola‏ و١۷٠‏ من العاملين في حرس الحدودء و٩‏ من العاملين في ا مرورء 
و من العاملين في الدفاع المدني. وقد هدفت تلك الدراسة إلى التعرف على الأزمات 
والكوارث الأمنية المحتملة في منطقة نجرانء ومدى توافر ال معلومات اللازمة لجاهزية 
إدارة الأزمات والكوارث في أجهزتها الأمنية. ومدى احتياج تلك الأجهزة لبرامج التدريب 
اللازمة لإدارة الأزمات والكوارث. ومدى توافر المعدات اللازمة معها للتعامل مع الأزمات 
والكوارث» ومدى توافر خطط الطوارئ المناسبة لديها للتعامل مع الأزمات والكوارث» 
ومعوقات الجاهزية لإدارة الأزمات والكوارث في تلك الأجهزة. 

وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي عن طريق مدخل المسح الاجتماعي الذي اعتمد 

على الاستبانة كأداة للدراسة. وقد توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج من أهمها: 

١‏ -أن الأزمة الأمنية المحتمل وقوعها بدرجة عالية في منطقة نجران هي: الكارثة الأمنية 
المتعلقة بزيادة معدلات تهريب المخدرات. 

Y‏ -أن ال معلومات المتوافرة لجاهزية إدارة الأزمات والكوارث في الأجهزة الأمنية منطقة 
نجران بدرجة عالية هي: الطرق الرئيسة والفرعية با منطقة. وجغرافية المنطقة. ووسائل 
التهريب عبر الحدود. 

Y‏ -أن البرامج التدريبية لإدارة الأزمات والكوارث التي تحتاج إليها الأجهزة الأمنية منطقة 
نجران بدرجة عالية جداً هي: كيفية التنسيق بين جهود الأجهزة الأمنيةء وكيفية مطاردة 
المطلوبين sl‏ والقيادة في إدارة الكوارثء ومهارات الرماية المختلفة. 

of- €‏ المعدات اللازمة للتعامل مع الأزمات والكوارث في الأجهزة الأمنية منطقة نجران 
التي تتوافر بدرجة عالية هي: الأسلحة الخفيفة والذخائر اللازمةء والتجهيزات اللازمة 
للتدخل الأمني السريع» والآليات القادرة على القيام بأعمال المطاردة. 

oj- o‏ خطط الطوارئ ا مناسبة للتعامل مع الأزمات والكوارث ف الأجهزة الأمنية منطقة 
نجران التي تتوافر بدرجة عالية هي: مكافحة التهريب. ومكافحة الإرهاب. وحماية 
ا منشآت الحيوية. 

5 -أن المعوقات المهمة التي تعوق جاهزية إدارة الأزمات والكوارث في الأجهزة الأمنية 
بدرجة عالية هي: ضعف التدريب المشترك بين الأجهزة المشاركة في مواجهة الكوارثء 
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وضعف التنسيق بين الجهات المعنية مواجهة الكوارث قبل وقوعهاء وضعف تدريب 
الجهات المعنية على تطبيق خطط الطوارئ المعدة مسبقاً لمواجهة الكوارث. 

-Y‏ دراسة الضويحي )€ (Y*‏ بعنوان: "التخطيط الإعلامي ودوره في مواجهة الأزمات 
والكوارث". 
أجريت هذه الدراسة duse‏ الرياض وطبقت على عينة مقدارها YYA‏ مفردة, بواقع 
٥‏ من العاملين في المديرية العامة للدفاع «all‏ و87 من العاملين في وزارة الإعلام. 
وقد هدفت الدراسة إلى الكشف عن دور التخطيط الإعلامي ف مواجهة الأزمات 
والكوارثء لتحديد الدور الإعلامي لإدارة العلاقات العامة بالدفاع dl‏ في مواجهة 
الأزمات والكوارث» ومدى التنسيق والتعاون بين إدارة العلاقات العامة بالدفاع المدني 
والأجهزة الإعلامية» ووسائل الإعلام المناسبة لمواجهة الأزمات والكوارث» بهدف تصميم 
خطط إعلامية فعالة ممواجهة الأزمات والكوارث بالدفاع ال مدنيء واكتشاف المعوقات التي 
تحول دون نجاح التخطيط الإعلامي في مواجهة الأزمات والكوارث في الدفاع المدني. 
وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي عن طريق مدخل المسح الاجتماعي الذي اعتمد 
على الاستبانة كأداة للدراسة. وقد توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج من أهمها: 

-١‏ اتسمت عمليات السيطرة والتحكم في موقف الأزمة بالتقدير الدقيق للموقف واحتمالاته 
Ahi‏ والتنفيذ الواعي للتعليمات والتأكد من الاستعدادات والمشورة وتبادل الرأي. 

؟- استندت عملية التخطيط الأمني إلى مجمل الأسس والقواعد التي تكفل لعملية التخطيط 
مواجهة الأزمات فاعليتها في تحقيق السيطرة. وقد تمثلت هذه القواعد في: قاعدة 
وضوح الأهداف ودقتهاء إلى جانب قاعدة التنسيق والتنظيم» وقاعدة التكامل بين أدوار 
ا مستويات ا مختلفة التي شاركت في عملية إدارة الأزمة. 

eal -Y‏ المعوقات التي تحول دون نجاح التخطيط الإعلامي بالدفاع atl‏ في مواجهة الأزمات 
والكوارث هي: عدم وضوح الخطة وصعوبة تنفيذهاء وتزويد الجماهير بمعلومات غير 
صحيحة تؤدى إلى بلبلة الأفكار» وقلة الاستعانة بالخبراء والمختصين في إعداد الخطط 
الإعلامية لمواجهة الأزمات والكوارث. 

-Y‏ دراسة الكتروسي )7١17(‏ بعنوان: "سبل مواجهة الكوارث". 
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تتناول الدراسة التركيز على سبل مواجهة الكوارث من خلال التركيز على دور التقدم 
العلمي والتقني في مجال التعامل مع الكوارثء والذي حقق KES‏ من التيسير إلا أن 
ال مفاجآت تبقى حاضرة ومتوقعة, ومثال ذلك: كارثة (فوكوشيما) اليابان وما سببه ذلك 
التسونامي من الأضرار والدمار والخسائر في المال والعتاد والأنفس؛ حيث بلغت الخسائر 
اممادية ۱۷١‏ مليار دولار في عام ٠١١1‏ م مرتفعة من 11,2 مليار دولار عام Y* YO‏ م. 
فالكارثة حدث مفاجئ غالباً ما يكون بفعل الطبيعة. ومن سلبياته: السرعة في تتابع 
الأحداث وشدة القوى وفقدان السيطرة والقصور في التحليل. وقد اتجهت الأنظار إلى 
كيفية تسيير الكارثة عبر مجموعة من الخطط وتخصيص جميع موارد الدولة المادية 
والبشرية لمواجهة الكارثة عبر ثلاث مراحل أساسية: مرحلة ما قبل الكارثة باتخاذ مجموعة 
من الاحتياطات والإجراءات القانونية والتنظيمية» وعصرنة القوانين وتطبيق المواصفات 
ودراسة الكوارث المتوقعة وأخطارهاء وتوعية المواطنين با لمخاطر وكيفية التصرف تجاهها. 
Lal‏ المرحلة الثانية (أثناء الكارثة)» يتم فيها اتخاذ القرار المناسب في مكان الكارثة من 
حيث: تحديد المكان وحصر السكان وال منشآت الحيوية والسيادية» وا مناطق المجاورة 
المهددة ودرجات الخطر وتقدير الأولويات بالإنقاذ والإسعافء والتواصل الإعلامي 
امناسب وإجراء التنسيق بين الأجهزة المعنية» وضبط النفس والبعد عن الارتباك والتردد. 
أما بعد الكارثة وهي مرحلة مهمة» يتم فيها حصر المساكن والمنشآت المتضررةء وعلاج 
المصابين وإصلاح المرافق العامة (الكهرباء الغاز المياهء الطرقء المدارس والمستشفيات... 
إلخ) والتعامل مع الوفيات وإيواء المنكوبين في أماكن آمنةء وتوفير جميع المستلزمات 
لهم بهدف إعادة التوازن والحياة الطبيعية إلى منطقة الكارثة. وهذا يحتاج إلى خطط 
شاملة تشارك فيها قطاعات عديدة. 


€- دراسة glab‏ عيسى (Y^ Y)‏ بعنوان: "الكوارث الطبيعية والوقاية منها في الوطن العربي". 


تتناول الدراسة الكوارث الطبيعية في منطقتنا العربية كغيرها من مناطق ال معمورة, 
وا معرضة للكوارث الطبيعية كالعواصف والموجات شديدة الحرارة والبرودة والجفاف. 
كما أن للبراكين والمد البحري (تسونامي) نصيباً من الدمار الذي يلحق بها. فقد تم في 
القرن الماضي وبداية هذا القرن» أي ما بين «e 7١17و ١1٠١‏ تسجيل حوالي 2٠١‏ هزة 
أرضية باطنية عنيفة (زلازل)» كان من أخطرها وأكثرها دماراً وضحايا في الأرواح» الزلازل 
التي ضربت Bae‏ مناطق في الجزائر كالشلف وبومرداس» وف المغرب كزلزال أغادير. 
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كما تضررت منطقتنا العربية كثيراً من كارثة الفيضانات؛ ففي الفترة ما بين سنوات VATE‏ 
Vl‏ م تم تسجيل أكثر من 01 فيضاناً في العديد من الدول العربية» نذكر منها: 
تونسء السودان» اليمنء الصومالء الجزائرء ا مغرب والمملكة العربية السعودية. إن الموقع 
الطبيعي لعا منا العربي وما يصيبه من كوارث طبيعية» أدى مجلس وزراء الإسكان والتعمير 
العرب المنعقد في الجزائر في شهر أبريل لسنة 1987 ee‏ إلى أن يعتمد برنامجاً خاصاً للوقاية 
من مخاطر الزلازل في العام العري» وهو البرنامج الذي عرف بمشروع "باميرار". حيث تم 
إنشاء مركز هندسة مقاومة الزلازل في سنة 1941 م بالجزائرء كما تم تجهيز شبكة ill‏ 
حركة الزلازل بكل من المغربء الجزائر. تونس» اليمنء «Sls‏ الأردن وسوريا. 


ثانياً- الدراسات الأجنبية: 


أ- دراسات إدارة الأزمات: 
-١‏ في الولايات المتحدة الأمريكيةء قام ولسون Wilson‏ )1992( بإجراء دراسة عنوانها: 
"Crisis management: public relation review".‏ 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى 5353 خطط لإدارة الأزمات» وكذلك go‏ 
القرارات في ثلاث جامعات أمريكية واجهت عدداً من الأزمات. وقد توصلت النتائج 
إلى وجود خطط بلواجهة الأزمات في هذه الجامعات. لكنها كانت خططاً غير فعالة في 
مواجهة الأمور المستجدة حال حدوث أزمات. كما أكدت نتائج الدراسة على أهمية 
الاتصالات ونظم ا معلومات الفعالة في الوحدات والأقسام الداخلية للجامعات في ظروف 
الأزمات. وأكدت الدراسة على الدور الكبير والفاعل للمؤسسات الخارجية في صناعة 
القرارات داخل هذه الجامعات في حال حدوث الأزمات. 

ب la]‏ كوفور Kovoor‏ )1993( فقد أجرت دراسة عنوانها: 

"Crisis preparation in technical organization: a strategy using 


amultidimentional approach". 


حيث تمت دراسة الاستعداد للأزمات في تسع منظمات فنية» جرى خلالها مقابلة 
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0 شخصاً من العاملين في مختلف الوحدات الوظيفية والمستويات الإدارية في تلك 
امنظمات. وأشارت نتائج الدراسة إلى أن المنظمات الفنية م يكن لديها الاستعداد الكافي 
ممواجهة الأزمات» بل وحتى احتواء أضرارها حال وقوعها. كما أشارت إلى أن هناك تشعباً 
وتشتتاً في التخطيط للأزمات» وتبين أنه لم يتم الأخذ بعين الاعتبار للجوانب الإنسانية 
والاجتماعية للأزمات عند وقوعهاء بمعنى أن الأنظمة ا معمول بها في إدارة الأزمات في 
هذه المنظمات م تكن على درجة من الكفاءة. بحيث تغطي جميع تعقيدات وتشعبات 
الأنظمة التكنولوجية والأزمات ذات الصفة التنظيمية. 


-Y‏ كما قام Deemar jle»‏ )1997( بدراسة تحت عنوان: 


The role of media relations specialists in school crisis management 


involving violence needs assessment survey of Kansas school district. 


هدفت إلى التعرف على إستراتيجيات التعامل مع الأزمات للمناطق التعليمية في ولاية 
كنساس الأمريكية» بالإضافة إلى تقييم الحاجات للسياسات الإدارية المتبعة في هذه 
ا مناطق عند التعامل مع الأزمة في حالة حدوثهاء والقضايا التي تواجهها في العلاقات 
العامة» Le‏ في ذلك دور القانئمين بالعلاقات الاجتماعية في إدارة الأزمات واهتماماتهم 
مع وسائل الإعلام أثناء حدوث الأزمة. وقد توصلت نتائج الدراسة إلى أن هناك حاجة 
لوجود مختصين بوسائل الإعلام والعلاقات العامة في المناطق التعليمية؛ لأهمية الأدوار 
التي يقومون بها في مواجهة الأزمة. كما أشارت النتائج إلى انعدام مصداقية الإعلام, 
وانعدام الثقة فيما يصرحون به من أخبار عن الأزمة وتبعاتها. ففي هذا الصدد تبين 
أن yo‏ فقط من الإداريين العاملين بالإعلام والعلاقات العامة استخدموا إستراتيجية 
تفاعلية في التعامل مع الأزمات» في حين استخدم XT‏ منهم إستراتيجيات dale‏ وسطحية 
تعكس صور دوائر العلاقات العامة في التعامل مع المناسبات. 


€- أجرت ويلكنز Wilkins‏ )1998( دراسة عنوانها: 


An analysis of program crisis management leading towards the 


development of a model for secondary school. 
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وهي دراسة حول تحليل برامج إدارة الأزمات المؤدية لتطوير نموذج للمدارس الثانوية. 
وقد هدفت إلى بناء ihò‏ نموذجية لهذه المدارس للتعامل مع الأزمات حال حدوثها 
فيها. وقد كشفت نتائج الدراسة أن >۲١‏ من الأنظمة التي جرى الممسح عليها تمتلك 
خططاً لإدارة الأزمات» في حين تبين أن XA*‏ من هذه الأنظمة كان لديها خطط من نوع 
ما لإدارة الأزمات» وتبين أن هذه الخطط كانت مقسمة إلى فئتين: الأولى كانت عبارة 
عن خطط لإدارة الأزمات. أما الثانية فكانت عبارة عن خطط الاستجابة للطوارئ. وكان 
أهم ما توصلت إليه هذه الدراسة من نتائج: أن خطة إدارة الأزمات وتنسيقها يُعد أمراً 
لازماً وضرورياً في الأنظمة التعليميةء بغض النظر عن حجم أو نسبة الأحداث السابقة. 
إضافة إلى ذلكء فقد بينت نتائج الدراسة أن sly‏ خطة نظام نموذجي لإدارة الأزمات هو 
أمر لازم وضروري لتمكين المدارس من إعداد الخطط الخاصة بها وفق حاجاتهاء ووفق 
الأمور المستجدة التي تحدثها الأزمة في La)‏ 

0- وفي دراسة قام بها إيفانس Evans‏ وهامرساي Hamerslt‏ وروبرتسون Robertson‏ 
(Y**V)‏ بعنوان: 
"Assissing the role and efficiency of communication strategies in time of Crisis".‏ 
كان الهدف منها هو تقييم فعالية إستراتيجيات الاتصال في ظروف الأزمات التي اتبعتها 
شركة روفر Rover‏ البريطانية في العامين (VASA 33V)‏ وهي الفترة التي عانت منها 
الشركة العديد من الصعوبات بعد أن شهدت عمليات إعادة هيكلة لمؤسساتهاء مما 
تسبب ف الاستغناء عن خدمات cola‏ العاملين. وقد كان الهدف الأساس من هذه 
الدراسة هو معرفة وقياس ولاء العاملين في الشركة في مثل هذه الظروف؛ حيث توصلت 
الدراسة إلى أن الولاء للشركة لا ينفصل عن الإطار العام للمنظمةء وأن المنظمة اتبعت 
العديد من إستراتيجيات الاتصال من اجل تحقيق هذا الغرض وهي: 
- إعلام الجمهور الداخلي للمنظمة (العاملين) عن أية تغيرات قد تحدث في الشركة قبل 
وصول ذلك إلى وسائل الإعلام. 
- تقديم البيانات والمعلومات المتعلقة بتحركات الشركة بدقة وف وقتها. 
- إدماج عناصر الإدارة القدامى في الشركة وهو مطلب أساسي لأي تغيير يجري في الشركة. 
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- دراسة الأسباب والظروف التي آلت إليها الشركة ورفعها فوراً إلى الإدارة العليا. 

- تشكيل فريق لإدارة الأزمة من مختلف الإدارات والأقسام يعمل جنباً إلى جنب مع فريق 

إدارة الأزمةء مع تزويد الإدارة العليا للشركة عن نشاطاته وتحركاته واستنتاجاته أولاً Job‏ 
1- أما سينتيا Cynthia‏ )2005( فقد أجرت دراسة بعنوان: 


" e LEA " 
Proactive crisis management". 


هدفت إلى التعرف على مصادر المعوقات التي تعوق مديري الأزمات من الاستجابة لها 
والعمل على الوقاية منهاء سواء كانت معوقات بيئية مثل ضغط «gll‏ ودرجة الخطر أو 
كانت معوقات تنظيمية مثل البيروقراطية» تأييد القرارات» والاتصال والمعلومات, بالإضافة 
إلى المعوقات العملية مثل السيطرة على «lae VI‏ واتخاذ القرار وإدارة فريق الأزمة. 
وبالتالي فإن الأمر يتطلب من مديري الأزمات ضرورة الأخذ بعين الاعتبار لهذه المعوقات 
في حالة التعامل مع الأزمات. كما أظهرت نتائج الدراسة أن الدور الوسيط للشخصية 
والعوامل الفيزيقية Jis‏ التعب «iol lo‏ والعوامل النفسية مثل ضغوط العملء لها دور 
في التأثير سلباً أو إيجاباً على هذه coles‏ التي تواجه مديري الأزمات في المنظمات. كما 
أشارت الدراسة إلى أن المعوقات التي تم تحديدهاء البيئية منها والتنظيمية والعملية, 
Sce‏ تجاوزها بالإدارة الجيدة والحكيمة للأزمات» والقدرة على اتخاذ القرارء مما يؤدي إلى 
تحسين فعالية استجابة الإدارة للمستجدات مهما صغر أو كبر حجمهاء وتقليل المعوقات 
التي تواجهها المنظمات عند التعامل مع الأزمات. 
-V‏ دراسة كاتلين سميث ,.)50١( ele Katelyn Smith‏ كانت بعنوان: 
"Best practices for effective corporate crisis management: a breakdown of‏ 
crisis stages through the utilization of case studies".‏ 
وهدفت إلى بحث واكتشاف أفضل الوسائل والأساليب loy‏ الأزمات بصورة فعالة في 
مؤسسات الأعمال المختلفة والأسباب والعوامل 8,5511 فيهاء ونتائج ذلك على مستقبل 
هذه المؤسسات من خلال دراسة حالة لخطط وإستراتيجيات التعامل مع الأزمات السابقة 
التي مرت بها هذه المؤسسات محل الدراسة» ومن خلال المراحل الثلاثة للأزمات. وقد 
أظهرت النتائج وجود مجموعة من ال معوقات والعوامل التي قد تجعل من إدارة الأزمات 
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داخل هذه المؤسسات. وما تستعين به من خطط وإستراتيجيات غير فعالة بالقدر المطلوب 
للتعامل مع إدارة حالات الأزمات» كما أظهرت وجود اختلاف وتنوع بين المؤسسات 
ا مختلفة في اعتماد أساليب ووسائل مختلفة في التعامل مع الأزمات التي تواجههاء بناءً 
على ما هو متاح لديها من إمكانيات وقدرات مالية وتقنية وبشرية. 

-A‏ دراسة Taneja‏ )2014( بعنوان: 


"Strategic Crisis Management: A Basis for Renewal and Crisis Prevention. 


Sonia Taneja. Texas A&M University-Commerce". 


هدفت إلى التعرف على الإستراتيجيات التنظيمية ممنع حدوث الأزمات وإدارتها بالشكل 
ا مناسب حال حدوثها بكفاءة delig‏ إضافة إلى التعرف على الطرق والأساليب التي 
يمكن اتباعها لتوقع الأزمات التي قد تواجهها المنظمات. وقد استخدمت الدراسة المنهج 
التحليلي والاستبانات والمقابلات الشخصية كأدوات لجمع البيانات» وتوصلت للعديد من 
النتائج من أبرزها: أن الاستعداد للأزمة أصبح ضرورة كبيرة gib‏ ومواكبة الأزمات المتوقعة 
بصورة فاعلة ومتميزة» كما أن توافر إستراتيجيات وخطط تنفيذية لإدارة الأزمات تمنعها 
من الحدوث» سوف يؤدي إلى حماية ا منظمة من الأزمات أو على الأقل التخفيف من 
حدتها حال وقوعها. 

3- دراسة 00370 & Mwaiwa‏ )2015( بعنوان: 

"Ihe Strategic Effect of Crisis Management on Business Continuity 

Management in Corporate Organizations: A Case of Equitol Bank. Kenya". 
هدفت إلى التعرف على إستراتيجيات إدارة الأزمات في المنظمات التجارية» والكشف‎ 
عن أثر إستراتيجية إدارة الأزمات على إدارة استمرارية العمل والأداء في البنوك. وقد‎ 
استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليليء والاستبانة كأداة لجمع البيانات» وتوصلت‎ 
ممجموعة من النتائج من أبرزها: وجود تأثير ذي دلالة لإستراتيجية إدارة الأزمات على إدارة‎ 
استمرارية العمل والأداء للمنظمة» بالاضافة لوضع إستراتيجيات ملائمة لاتخاذ قرارات‎ 
وحلول مناسبة في مكان حدوث الأزمة؛ لأن المنظمة تدرك أهمية إدارة الأزمات والتعلم‎ 
من الأزمات السابقة ومدى تأثير كل ذلك على عملائها. كما أن المنظمات التي يوجد لديها‎ 
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الفصل الثاني 


خطط متقنة ومعدة مسبقاً لإدارة الأزمات» يكون أداؤها أفضل ف التعامل مع استمرارية 
العمل لديها. كما يوجد معرفة سابقة لدى الموظفين بخطط استمرارية العمل وهياكل 
وبرامج الاتصالات المناسبة عند حدوث الأزمة. 


ثالثاً- التعليق على الدراسات السابقة: 
من خلال استعراض الدراسات السابقة» ddadl‏ والعربية منها والأجنبيةء Boy‏ 
الباحثان أنها جميعا ركزت على معرفة مدى استعداد المنظمات التي خضعت لدراسة 
الأزمات والكوارث ومواجهتهاء وتحديد أنواعها التي واجهت تلك المنظمات» وكذلك التعرف 
على مدى جاهزية تلك المنظمات على إدارة الأزمات أو الكوارث التي تواجهها. وفيما 
يتعلق بالدراسات الأجنبيةء لوحظ أن هذه الدراسات توصلت إلى نتائج مهمة في مجال 
إدارة الأزمات» ومجال بناء الإستراتيجيات الكفيلة للتصدي للأزمات» كما يُلاحظ أن هذه 
الدراسات أضافت منهجية واضحة حول أهم الطرق والوسائل التي يمكن بواسطتها التصدي 
للأزمات» أو إدارتها ما يحقق الأهداف» وها يحافظ على بقاء وتطور المنظمات. وفيما ياي 
ملخص لأهم التعليقات على الدراسات السابقة: 
- أبرزت جميع الدراسات السابقة أهمية إدارة الأزمات كمجال مهم وضروري للمنظمات. 
- أكدت معظم الدراسات على ضرورة التخطيط الإستراتيجي والإعداد مسبقاً قبل حدوث 
الأزمة» وضرورة التنبؤ بالأزمات والحد من آثارها والقدرة على التعامل معهاء من خلال 
التركيز على المنهجين الوقائي والعلاجي معاً في مواجهة الأزمات بالإضافة إلى تفعيل القوانين. 
- أكدت معظم الدراسات على أهمية الوقاية من الأزمات قبل حدوثهاء وأكدت على مبداً 
الوقاية خير من العلاج. 
- أبرزت معظم الدراسات السابقة أهمية الاتصالات والمعلومات ودورها الفعال في إدارة 
الأزمات بكفاءة. 
- أكدت معظم الدراسات على ضرورة توافر العناصر والمقومات الأساسية للإدارة الناجحة 
للأزمات في مراحلها المختلفة وبحيث تمثل منظوراً متكاملاً. 
- أبرزت العديد من الدراسات وجود أنواع متعددة من المعوقات أبرزها المعوقات الإنسانية 
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مراجعة الأدبيات 


والتنظيمية والتكنولوجية» كما أكدت على ضرورة العمل على التحكم فيها ومنعها أو 
التقليل من أثرها. 
رابعاً- الاستفادة من الدراسات السابقة: 
تمثل الدراسات السابقة رافداً أساسياً من روافد المعرفة النظرية والعمليةء وكذلك خيرات 
وتجارب الباحثين السابقينء والاطلاع على نتائج وتوصيات دراساتهم وبحوثهم المتخصصة. 
Flug‏ عليه» فقد اعتمدت الدراسة على العديد من البحوث والدراسات السابقة سواء على 
المستوى المحلي أو العربي أو الدوليء والتي استفاد منها البحث بشكل مباشر في مرحلتي 
الإعداد للدراسة وهيكل وبناء الدراسة» وذلك كالتالي: 
المرحلة الأولى: مرحلة الإعداد للدراسة» والتي اشتملت على الاطلاع على تجارب الباحثين 
في دراساتهم Los‏ وعربياً Ges‏ والتي ساعدت الباحثين في: 
- صياغة مشكلة وأسئلة البحث وأهدافه من خلال مجموعة التوصيات التي أنتجتها هذه 
الدراسات والبحوث ib LI‏ والتي ساهمت من خلال اطلاع الباحتين عليها في وضع 
تصور UKEL‏ الدراسة وأهدافها وتساؤلاتها. 
- تحديد امتغيرات الطمناسبة للدراسة. 
- اختيار منهج الدراسة, وهو الوصفى التحليلي. 
- الاطلاع على الأدوات المستخدمة في الدراسات السابقة؛ مما مكن الباحثين من تطوير 
أدوات وأساليب gaz‏ البيانات والمتمثل في المقابلات الشخصية والاستبانات. 
- التعرف على نوع امعالجات الإحصائية امناسبة للدراسة. 
- الاطلاع على تحليل وتفسير نتائج الدراسات السابقة؛ مما مكن الباحثين من صياغة 
ومناقشة نتائج الدراسة وتقديم توصياتها بالشكل العلمي المناسب. 
خامساً- ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة: 
- تعد هذه الدراسة الأولى من نوعها التي قامت بدراسة واقع إدارة الأزمات والكوارث في 
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المملكة العربية السعودية على هذا النطاق من الاتساع» ليغطي جميع وزارات المملكة 
مختلف أشكال وصور أعمالها. 

- قدمت الدراسة تحديداً دقيقاً للوزارات التي تشتمل في هيكلها التنظيمي والإداري على 
كيانات إدارية معنية بإدارة الأزمات والكوارثء وكذلك الوزارات التي لا تشتمل على 
Jio‏ هذه الكيانات» وهو ما يسهل عملية وضع خطط إنشاء مثل هذه الكيانات: أو 
التنظيمات الإدارية المسؤولة عن إدارة الأزمات والكوارث وفق المناهج العلمية والإدارية 
الحديثة والفاعلة. ووفق طبيعة عمل كل وزارة من الوزارات التي لا يتوافر لديها مثل 
هذه الكيانات. 

- قدمت الدراسة أيضاً تصوراً وتقييماً شبه شامل لجميع العناصر والمقومات التي تحتاجها 
منظومة إدارة الأزمات والكوارث بوزارات المملكة. باعتبارها الرافد الرئيس للقطاع 
الحكومي بال مملكة العربية السعوديةء وذلك على اختلاف أنواعها من مادية وبشرية 
وتنظيمية وتقنية وغيرها. 

- قدمت الدراسة تقييماً دقيقاً لجوانب منظومة إدارة الأزمات والكوارث بوزارات المملكة, 
وها يساهم في تطوير عملها وتحسين ädel‏ أدائها. 

- قامت الدراسة أيضاً بتسليط الضوء على أهم العقبات والتحديات التي قد تواجه إدارة 
الأزمات والكوارث بوزارات المملكة. مما يساهم في الحد من آثارها والعمل على تلافيها 
مستقبلا وما يضمن حسن عمل وفاعلية منظومة عمل إدارة الأزمات والكوارث بالوزارات 
محل الدراسة بال مملكة. 
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سادساً- الفجوة البحثية بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة: 


(Y) جدول‎ 


الفجوة البحثية بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة 


الدراسة الحالية 


الدراسة الحالية بدراسة 
الأزمات والكوارث معا وها يحقق 
إمكانية المقارنة والتوضيح متطلبات 
ومقومات كل منهماء وجوانب ا منظومة 
الحاكمة لعمل كل منهماء وبما يوضح 
هل هناك جمع أم فصل في آليات 
ومنهج عمل الوزارات محل الدراسة 
فيما يتعلق بالأزمات والكوارثء وبيان 
المساحات المشتركة والمتداخلة بينها. 


اهتمهم“ 


تعد هذه الدراسة الحالة الأولى من 
نوعهاء التي قامت بدراسة gis‏ 
إداراة الأزمات والكوارث ف المملكة 
العربية السعودية على هذا النطاق 
من الاتساع» ليغطي ger‏ وزارات 
ا مملكة مختلف أشكال وصور 
أعمالها. 

كما قدمت الدراسة أيضاً تصوراً 
وتقييماً شبه شامل لكافة العناصر 
والمقومات التي تحتاجها منظومة 
إدارة الأزمات والكوارث بوزارات 
المملكةء باعتبارها الرافد الرئيس 
للقطاع الحكومي بال مملكة العربية 
السعودية» Wig‏ على اختلاف 
أنواعها من مادية وبشرية وتنظيمية 
وتقنية وغيرها. 


۰١ 


الفجوة البحثية 


الفصل في معظم الدراسات السابقة 
بين إدارة الأزمات وإدارة الكوارث, 
والتعامل معها باعتبارها متغيرات 
مختلفة ومنفصلةء بالإضافة إلى أنها 
لم تحاول توضيح مساحة التداخل 
والارتباط بينهاء مما Jis‏ فجوة 


بحثية واضحة. 


النظرة ال محدودة والقاصرة على 
قطاع أو أكثر من القطاعات 
الحكومية» بالعمل على دراسة وزارة 
أو هيئة أو اثنين دون وضع تصور 


شامل للمؤسسات الحكومية كافة. 


النظرة المحدودة والقاصرة على أحد 
المقومات أو العناصر اللازمة لإدارة 
الأزمات والكوارث بالقطاعات 
الحكومية المختلفة» دون وضع 
تصور شامل لكافة المقومات 
والعناصر. 
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الدراسات السابقة 


على إدارة الأزمات والكوارث 
كمتغيرات مستقلة. 


ركزت معظم الدراسات السابقة 
على قطاع أو قطاعين بعينهم من 
المؤسسات الحكومية دون محاولة 
إلقاء نظرة شاملة على القطاعات 
الحكومية كافة. 


ل تركز الدراسات السابقة على كافة 
العناصر وامقومات التى تحتاجها 
منظومة إدارة الأزمات والكوارث في 
المؤسسات الحكومية التي تناولتها 
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تقتصر على أحد هذه المقومات أو 
العناصر دون غيرها. 


الدراسة الحالية 


كذلك قدمت الدراسة تقييما دقيقًا 
لجوانب منظومة إدارة الأزمات 
والكوارث بوزارات المملكة. وما 
يساهم في تطوير عملها وتحسين 
فاعلية أدائها. 


قامت الدراسة أيضاً بتسليط الضوء 
على أهم العقبات والتحديات التي 
قد تواجه إدارة الأزمات والكوارث 
بوزارات Shall‏ مما يساهم 
في الحد من آثارها والعمل على 
تلافيها مستقبلاء وها يضمن حسن 
عمل وفاعلية منظومة عمل إدارة 
الأزمات والكوارث بالوزرارت محل 
الدراسة با مملكة. 


الفجوة البحثية 


النظرة امحدودة والقاصرة على 
أحد جوانب منظومة إدارة الأزمات 
والكوارث بالقطاعات الحكومية 


المختلفة» دون وضع تصور dlè‏ 
لكافة جوانب عمل إدارة الأزمات 
والكوارث. 


ليس هناك تشخيص واضح ومحدد 
من الدراسات السابقة لأهم 
التحديات او ال معوقات التى قد 
تواجه إدارة الأزمات والكوارث 
بالجهات الحكومية المختلفة. 


الدراسات السابقة 


لم تركز الدراسات السابقة على كافة 
جوانب منظومة إدارة الأزمات 
والكوارث بشكل كامل وشامل. 


م تركز الدراسات السابقة على 
أهم التحديات أو المعوقات التي 
قد تواجه إدارة الأزمات والكوارث 
بالجهات الحكومية ال مختلفة. 
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الفصل الثالث 


يهدف هذا الفصل إلى بحث وإيضاح الطرق والإجراءات المنهجية اللمستخدمة في 
هذه الدراسة» وما تتضمنه من تحديد مجتمع الدراسة» وأساليب وأدوات جمع البيانات» 
والأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات وا معلومات, وذلك بغرض بيان الإطار 
وا منهج العلمي المتبع في الدراسة بشكل واضح وجاي. 


-V/Y‏ منهج البحث: 

لصياغة الإطار العام ولتحقيق الأهداف والإجابة على أسئلة الدراسة» اعتمد البحث على 
منهجين هما: 

أولاً- المنهج الاستقرائي: بغرض تحديد وإعداد الإطار النظري للدراسةء من خلال الاطلاع 
على دراسة وتحليل الدراسات النظرية السابقة ذات الصلة موضوع الدراسة؛ بهدف الوصول 
إلى الأسس والقواعد العلمية التي من شأنها أن i‏ وتفعّل دور إدارة الأزمات والكوارث 
با مملكة العربية السعودية. وقد اعتمد هذا المنهج على جمع البيانات المختلفة التي تخدم 
موضوع الدراسة سواء كانت بيانات أولية أو ثانوية. 


ثانياً- المنهج الوصفي: فبغرض تحقيق الأهداف والإجابة على أسئلة الدراسة: اعتمد 
البحث على ال منهج الوصفي التحليلي القائم على وصف واقع إدارة الأزمات والكوارث 
بوزارات ال مملكة العربية السعودية» والوقوف على العناصر والمقومات التي تقوم عليها 
منظومة عمل إدارة الأزمات والكوارث با مملكة: وا معوقات التي قد تشكل تحدياً لها أو 
تأثيراً سلبياً على عملهاء لاستخلاص النتائج وتعميمها وما يترتب عليها من توصيات. 

وقد اعتمدت الدراسة على أسلوب الدراسات ال مسحية في مرحلتيها لاستطلاع آراء قيادات 
أو مساعدي قيادات الوزارات محل الدراسة» ومديري ومنسوب الكيانات الإدارية المعنية 
بإدارة الأزمات والكوارث (إن وجدت) ف وزارات المملكة العربية السعوديةء معتمدةً في 
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الفصل الثالث 


ذلك على الخضر الشامل لمجتمع الدراسة, Saa‏ في وزارات المملكة العربية السعودية البالغ 
عددها إحدى وعشرون وزارةء ثم مسح sh]‏ منسوي الكيانات الإدارية ال معنية. وذلك من 
خلال إعداد قوائم أسئلة المقابلات الشخصية وقوائم الاستقصاء لجمع البيانات وتفريغها ثم 
La] tallo‏ لاص الاقم معا 


وقد تم إعداد البحث وفق مراحل البحث العلمي» والموضحة بالشكل )0( 


التعديلات اللازمة لوسائل 
أدوا > البيانات 


شكل رقم )0(: مراحل وخطوات البحث 
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إجراءات البحث 


-Y/Y‏ تصميم البحث: 

وتشتمل عملية تصميم البحث على الجوانب التالية: 

أولاً- مجتمع الدراسة. 

ثانياً- متغيرات الدراسة. 

ثالثاً- أدوات وأساليب جمع البيانات. 
-VY/Y‏ مجتمع البحث: 

على الرغم من وجود عدد كبير من المنظمات والمؤسسات الحكومية بال مملكة العربية 
السعودية. والبالغ عددها أكثر من ١16‏ منظمة» ونظراً لعناصر الوقت والإمكانات المادية 
والبشرية المتاحة للباحثين» وصعوبة تغطية جميع هذه المنظمات بشكل كامل جغرافياً 
ومادياً وبشرياً فقد اعتمد الباحثان وزارات المملكة العربية السعودية لتكوّن مجتمع 
البحث» وبحيث تمثل هذه الوزارات الروافد الرئيسية لعمل الجهاز الحكومي للدولة. 

لذلك يشتمل مجتمع الدراسة على قيادات ومساعدي قيادات الوزارات محل الدراسة أو 
من ينوب عنهم» بالإضافة مسئولي وموظفي الكيانات الإدارية التي تمارس أنشطة ومهام إدارة 
الأزمات والكوارث (حال وجودها) في الإحدى وعشرين وزارة با مملكة العربية السعودية. 

ونظراً لصغر حجم مجتمع الدراسة وقلة عدد opole‏ ونظراً لرغبة الباحثين في استبيان 
آراء فنات de gis‏ من أفراد هذا المجتمع» فقد اعتمد البحث في gar‏ البيانات على نظام 
الحصر الشامل لجميع أفراد مجتمع الدراسة المحتملين من قيادات ومساعدي قيادات 
الوزارات محل الدراسة أو من ينوب عنهم» بالإضافة لمسئولي وموظفي الكيانات الإدارية 
المعنية مهام إدارة الأزمات والكوارث بالوزارات محل الدراسة حال توافرها. 


-Y/Y/Y‏ متغيرات الدراسة: 


تسعى الدراسة لتقييم واقع إدارة الأزمات والكوارث في المملكة العربية السعودية 
باعتباره المتغير الأساسي للدراسة:. بالإضافة إلى تقييم باقي المتغيرات الأخرى ذات الصلة 
منظومة إدارة الأزمات والكوارث من خلال المحاور أو المتغيرات التالية: 


تقيم واقع إدارة الأزمات والكوارث في المملكة العربية السعودية 1۰0 


الفصل الثالث 


جدول رقم (Y)‏ 
متغيرات الدراسة 


تعريف المتغير 


الرقم المتغيرات 


وتم قياسه من خلال مرحلتين لتغطي اممحاور á&b‏ 
للمقابلة الشخصية والاستبانة التي تم تصميمها على 
مقياس ليكرت الخماسي (موافق تماما موافق» محايد 
غير موافق» غير موافق (llë‏ وأعطيت تلك الاستجابات 
الأوزان الرقمية (PPE)‏ على الترتيب» وذلك لبيان 
تقييم المستبين منهم للعناصر ذات الصلة بواقع إدارة 
الأزمات والكوارث في المملكة العربية السعودية. 


الدراسة وهدفها العام. 


ويقصد بها: البنية الأساسية المادية والتقنية والبشرية 
للمنظمة: والتي تمثل جميع العناصر والأدوات والأفراد 
والنظم اللازمة لقيام إدارة الأزمات بعملها والعمل على 
تحقيق أهدافها (Y «V0 blu)‏ 


- وقد تم قياسه ب ۸ فقرات» تم تطويرها استناداً إلى 
دراسة عودة (Y-*A)‏ ودراسة ال موسى (YT)‏ وتم 
استخدام مقياس ليكرت الخمامي (موافق تماما موافقء 
محايد» غير موافق» غير موافق (GU‏ وأعطيت تلك 
الاستجابات الأوزان الرقمية (1070,4:0) على الترتيب» 
وذلك لبيان تقييم المستبين منهم pobal‏ ذات الصلة. 


المقومات؛ فهي تمثل موارد المنظمة: كما أنها بذلك تعد 


تقييم واقع إدارة الأزمات والكوارث في المملكة العربية السعودية 


حيث لا ممكن للمنظمات المعنية ووحداتها الإدارية ذات الصلة بإدارة الأزمات 


اختيار المتغير | أساسية لقيام المنظمة وممارستها لوظائفها ودورها وعملياتهاء والتعامل بإيجابية مع 


واقع إدارة الأزمات والكوارث 
في المملكة العربية السعودية 


مبررات 


ث Jie‏ هذا eil‏ 
قار | إن حيث بمثل هذا المتغير محور 


العناصر والمقومات SUl‏ 

والتقنية والبشرية اللازمة 

لإدارة الأزمات والكوارث 
والتعامل معها 


والكوارث العمل بدون هذه 


مبررات 


حالات الأزمات والكوارث. 


إجراءات البحث 


تعريف المتغير 


والتي تمثل جوانبها مكونات ووظائف الإدارة المختلفة 
من تخطيطء تنظيم» توظيفء توجيه. ورقابة (الشمراني» 
€( 

- وقد تم قياسه من خلال ١‏ 8,88 تم تطويرها استناداً 
إلى دراسة عودة (Y* A)‏ ودراسة الموسى (Ye T)‏ وتم 
استخدام مقياس ليكرت الخماسي (موافق تماما موافق, 
محايد. غير موافق» غير موافق GU‏ وأعطيت تلك 
الاستجابات الأوزان الرقمية (VYEO)‏ على الترتيب» 
وذلك لبيان تقييم المستبين منهم للعناصر ذات الصلة. 


المتغيرات 


الرقم 


حيث يقصد بها: البنية التحتية الإدارية لإدارة الأزمات 


الأزمات والكوارث بالمنظمات 
محل الدراسة وتشمل: 


أ- الجانب à, xl‏ والثقافي 
والقانوني. 

ب- جانب توافر المعلومات 
ودعم اتخاذ القرار. 

الجانب التنظيمي 


€ : 
والإجراتي. 

-ə‏ الجانب الإشرافي والرقابي. 

الجانب التخطيطي 
والإستراتيجي. 

و- جانب التنسيق وعمليات 
الاتصال. 


-D 


حيث تمثل هذه الجوانب مكونات ووظائف العملية الإدارية عامة ومنظومة إدارة 
الأزمات خاصة. والتي يجب توافرها في أي منظمة. فوفقاً لدراسة مساعدة (VY)‏ 
والشمراني (Yee)‏ فقد أظهرت النتائج والتوصيات ضرورة وجود وتفعيل pole‏ 
ووظائف الإدارة من تخطيط وتنظيم وتوظيف وتوجيه ورقابة؛ لضمان سير عمل إدارة 
ا منظمة بشكل صحيح وفاعل. 


مبررات 


اختيار المتغير 


تقيم واقع إدارة الأزمات والكوارث في المملكة العربية السعودية 


الفصل الثالث 


الرقم المتغيرات تعريف المتغير 


ويقصد بها: جميع العقبات التي تحول دون تحقيق 
الأهداف بكفاءة وفاعلية» ويمكن النظر إليها على أنها 
معوقات إدارة الأزمات المسبب للفجوة بين مستوى الإنجاز المتوقع والإنجاز 

والكوارث وتشمل: الفعلي» أو على أنها الانحراف في الأداء عن معيار محدد 


AY «VY مسبقا (عنتون‎ : 
(SM aie) en i dendi clie] 


والقانونية. - وقد تم قياسها بمجموعة من الفقرات عددها ١6‏ 
ب- معوقات الاتصللات| فقرةءتم تطويرها استناداً إلى دراسة عودة (Y- A)‏ 

والمعلومات. ودراسة مسك (Y* VV)‏ وتم استخدام مقياس ليكرت 
الخماسي (غير موافق تماما غير موافق» محايدء 
موافقء موافق (LAU‏ وأعطيت تلك الاستجابات 
الأوزان الرقمية de(0.& Y)‏ الترتيب. 


تم اعتماد هذا المتغير نظراً لوجود مؤشرات تدل على وجود بعض العقبات» التي تؤثر 
على قدرة وفاعلية المنظمات ال معنية بإدارة الأزمات والعمل على إزالتها. فقد ذكرت 
دراسة مسك (Y VY)‏ من بين نتائجها وجود أنواع من المعوقات التي قد تؤثر بصورة 
ما على أداء بعض المنظمات في إدارة الأزمات» من بينها المعوقات البشرية والتنظيمية 
ومعوقات الاتصال وا معلومات. 


مبررات 


اختيار المتغير 


-Y/v/v‏ أدوات وأساليب gar‏ البيانات: 
يعتمد البحث في جمع البيانات الأولية على أسلوبين من أساليب جمع البيانات وفق 
مرحلتين هما: 
lo LI -‏ الأولى: بيان توافر المفهوم والوعي بدور إدارة الأزمات والكوارثء وتوافر الكيانات 
الإدارية الممارسة لأنشطة ومهام إدارة الأزمات والكوارث. وتمتاز هذه المرحلة ها iuo‏ 
- الحصر الشامل لقيادات ومساعدي قيادات الوزارات محل الدراسة أو من ينوب عنهم. 
- الاعتماد على استخدام أسلوب المقابلة الشخصية. 
وقد انقسمت أسئلة المقابلة الشخصية في هذه المرحلة إلى محورين رئيسيين, Jie‏ كل 


۸ تقييم واقع إدارة الأزمات والكوارث في المملكة العربية السعودية 


إجراءات البحث 


محور منها مجموعة من البيانات ال مطلوبةء بحيث يشكل المحور الأول البيانات الشخصية 

للمستهدفين من المقابلة من خلال أربع فقرات. كما يستهدف المحور الثاني قياس مدى 

توافر مفهوم علمي ووعي بإدارة الأزمات والكوارث ودورهاء ومدى توافر كيان إداري 

EUS OLJ به عملية إدارة الأزمات والكوارث» وذلك من خلال خمس فقرات‎ bgu 
المرحلة الثانية: مقومات ومنظومة ومعوقات إدارة الأزمات والكوارث:‎ - 

وفيها تقسم الوزارات إلى مجموعتين وفق توافر الكيانات الإدارية التي تمارس أنشطة 

ومهام إدارة الأزمات والكوارث» وهما: 

ال مجموعة الأولى: الوزارات التي تتوافر لديها كيانات إدارية مسؤولة عن إدارة الأزمات 
colas sl‏ هو ا sd‏ عو مياق و las‏ ااا ماري اغات الم 
والاستبانة كما يلي: 
-Yaf‏ أسلوب المقابلة الشخصية: 

وتكون لفئة مديري ومسئولي الكيانات الإدارية المعنية بإدارة الأزمات والكوارث في 
الوزارات محل الدراسة» وذلك ما يتمتع به هذا الأسلوب من تشجيع لأفراد ال مجتمع 
ا مستهدفين للمشاركة في البحث وارتفاع نسبة استجابتهم» بالإضافة إلى مرونتها الكبيرة 
وطريقتها المباشرة. 

وقد انقسمت أسئلة المقابلة الشخصية إلى جزئين» الأول منها ie‏ البيانات الشخصية 
للمستهدفين بالمقابلة في حين انقسم الجزء الثاني إلى أربعة محاور رئيسية» هثل كل محور 
منها مجموعة من البيانات المطلوبة. بحيث شكل المحور الأول بيان شكل OLII‏ الإداري 
المسؤول عن إدارة الأزمات والكوارث بالوزارة ومستوى الأولوية في أعماله وذلك في فقرتين. 
كما استهدف المحور الثاني قياس مدى توافر مقومات إدارة الأزمات والكوارث» وذلك من 
خلال ماني فقرات على مقياس ليكرت الخماسيء إضافة إلى المحور الثالث والذي يستهدف 
تقييم جوانب منظومة إدارة «sil OUI‏ والتي قسمت إلى: 


أ. الجانب المعرفي والثقافي: وتم قياسه من خلال فقرتين على مقياس ليكرت الخماسي. 


تقيم واقع إدارة الأزمات والكوارث في المملكة العربية السعودية 1۹ 


الفصل الثالث 


ب. جانب توافر المعلومات ودعم اتخاذ القرار: وتم تقييمه من خلال ست فقرات على 
مستوى ليكرت الخماسي. 
ج. الجانب التنظيمي والإجرائي: وقد تم تقييمه بثماني فقرات على مقياس ليكرت الخماسي. 
د. الجانب الإشرافي والرقابي: وقد تم تقييمه من خلال خمس فقرات على مقياس ليكرت 
الخماسي Lai‏ 
ه. الجانب التنظيمي والإستراتيجي: وقد تم تقييمه من خلال خمس فقرات على نفس 
امقياس السابق. 
و. الجانب التنسيقي وعمليات الاتصال: وقد تم تقييمهما من خلال خمس فقرات أخرى 
على نفس الممقياس. 
أما ا محور الرابع والأخين فيستهدف التعرف على معوقات إدارة الأزمات والكوارث وبيان 
تأثير كل منهاء وقد تم قياسه من خلال مجموعتين كما يلي: 
أ. المعوقات الثقافية والبشرية والتنظيمية: وقد تم قياسها من خلال ثماني فقرات على 
مقياس ليكرت الخماسي. 
ب. معوقات الاتصال والمعلومات: وقد تم قياسها من خلال ست فقرات على نفس المقياس السابق. 
-WG‏ أسلوب الاستبانة: 
ويكون لفئة موظفى الكيانات الإدارية المعنية بإدارة الأزمات والكوارث بالوزارات محل 
الدراسة» وذلك U‏ يتمتع به هذا الأسلوب من الحيادية الكبيرة. وكذلك القدرة على تغطية 
أعداد كبيرة من الأفراد المستهدفين بالدراسة واقتصادية تكلفتهاء بالإضافة لكونها تمثل 
معياراً لتوحيد نمط البيانات التي يتم جمعها. 
وقد انقسمت أسئلة الاستبانة إلى جزئينء الأول منها يمثل البيانات الشخصية للمستهدفين 
من العاملين بالكيانات المسؤولة عن إدارة الأزمات والكوارث وموظفيهاء في حين انقسم الجزء 
الثاني إلى أربعة محاور رئيسية هثل كل محور منها مجموعة من البيانات المطلوبةء بحيث شكل 
المحور الأول بيان شكل الكيان الإداري المسؤول عن إدارة الأزمات والكوارث بالوزارة» ومستوى 
الأولوية في أعماله وذلك في فقرتين. كما استهدف المحور الثاني قياس مدى توافر مقومات إدارة 


Me‏ تقييم واقع إدارة الأزمات والكوارث في المملكة العربية السعودية 


إجراءات البحث 


الأزمات والكوارث» وذلك من خلال ثماني فقرات على مقياس ليكرت الخماسيء إضافة إلى ا محور 
الثالث والذي يستهدف تقييم جوانب منظومة إدارة الأزمات والكوارث» والتي قسمت إلى: 
أ. الجانب ا معرفي والثقافي: وتم قياسه من خلال فقرتين على مقياس ليكرت الخماسي. 
ب. جانب توافر ال لمعلومات ودعم اتخاذ القرار: وتم تقييمه من خلال ست فقرات على 
مستوى ليكرت الخماسي. 
ج. الجانب التنظيمي والإجرائي: وقد تم تقييمه بثماني فقرات على مقياس ليكرت الخماسي. 
د. الجانب الإشرافي والرقابي: وقد تم تقييمه من خلال خمس فقرات على مقياس ليكرت 
الخماسي Lai‏ 
ه الجانب التنظيمي والإستراتيجي: وقد تم تقييمه من خلال خمس فقرات على نفس 
المقياس السابق. 
و. الجانب التنسيقي وعمليات الاتصال: وقد تم تقييمهما من خلال خمس فقرات أخرى 
على نفس الممقياس. 
Lal‏ المحور الرابع والأخيرء فيستهدف التعرف على معوقات إدارة الأزمات والكوارث 
وبيان تأثير كل منهاء وقد تم قياسه من خلال مجموعتين كما يلي: 
أ. المعوقات الثقافية والبشرية والتنظيمية: وقد تم قياسها من خلال ثماني فقرات على 
مقياس ليكرت الخماسي. 
ب. معوقات الاتصال والمعلومات: وقد تم قياسها من خلال ست فقرات على نفس المقياس السابق. 
المجموعة الثانية: الوزارات التي لا تتوافر لديها كيانات إدارية تمارس أنشطة ومهام 
إدارة الأزمات أو الكوارث» ويتم معها الاستعانة بأسلوب المقابلات الشخصية لقيادات أو 
مساعدي قيادات هذه الوزارات أو من ينوب عنهم؛ لمعرفة cob ul‏ عدم وجود وحدات 
إدارية مسؤولة عن إدارة الأزمات والكوارث بصورة مباشرة أو غير مباشرةء وسبل التعامل 
مع ما قد يواجهها من أزمات أو كوارث. 
وقد تم قياسها محور واحد من الأسئلة قُسم إلى مستويين: هشل الأول منها بيان أسباب 
عدم توافر الكيان الإداري المذكور في ستة فقرات» بالإضافة إلى أربع فقرات أخرى تمثل 


تقيم واقع إدارة الأزمات والكوارث في المملكة العربية السعودية M‏ 


الفصل الثالث 


تقييم الوضع السابق لإدارة الأزمات والكوارث التي قد تكون الوزارة واجهتها في السابقء 
وهو ما Jig‏ ا مستوى الثاني من ال محور الثالث. 
€/Y/Y‏ صدق أدوات جمع البيانات وثباتها: 

للتأكد من مدى صدق أدوات الدراسة وثباتهاء فقد قام الباحثان بالإجراءات التالية: 
أ. الصدق الظاهري: 

حيث تم عرض أدوات جمع البيانات للدراسة (نماذج أسئلة المقابلات الشخصية 
والاستبانة) في صورتها الأوليةء مشفوعة بملخص عن مشكلة الدراسة وأهدافها وأسئلتها 
ومتغيراتها وفرضياتها على عشرة محكمين من الأساتذة والأكادميين والخبراء؛ وذلك طمعرفة 
آرائهم في مدى شمولية البنود ووضوح الفقرات وتغطيتها لمتغيرات البحث ال مختلفة» ومن 
ثم فقد قام الباحثان بإجراء التعديلات التي أوضحها المحكمون في هذا الإطار. 
ب. الدراسة الاستطلاعية :Pilot Study‏ 

فقد تم إجراء دراسة استطلاعية Pilot Study‏ على عينة عشوائية من الفئات المستهدفة, 
بلغت ثلاثين فرداً من مستويات وظيفية مختلفة باستخدام نماذج قوائم المقابلات الشخصية 
والاستبانات التي تم تجهيزها لجمع البيانات من الفئات ا مستهدفة من الدراسة؛ وذلك 
للتعرف مدى شموية البنود ووضوح الفقرات وتغطيتها لمتغيرات البحث ا مختلفة. وجمع 
البيانات التي تمن الباحثين من اختبار صدق وثبات أدوات جمع البيانات. 
ج. ثبات الأدوات: 

للتأكد من ثبات الأدوات ال مستخدمة في جمع البيانات» فقد تم حساب معامل كرونباخ 
ألفا Alpha-Cronbach‏ على البيانات التي تم جمعها من الدراسة الاستطلاعية لكل محور 
فرعيء وقد بلغت قيمة معامل الثبات العام )٠,۸۳۷(‏ وهي قيمة مرتفعة. بالإضافة للقيم 
المرتفعة نسبيًا لكل محور من المحاور منفرداً مما يعكس مستوى الثبات في الأدوات وبحيث 
يمكن اعتمادهم في استكمال الجانب الميداني من الدراسة» كما هو موضح في الجدول التالي: 
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إجراءات البحث 


جدول )€( 


قيم معامل الثبات ألفا كرونباخ لمحاور أدوات جمع البيانات 


الأداة الور معاد ريات 
W)‏ كرونباخ) 


)١( t354‏ للمقابلة الشخصية توافر مفهوم الوعي» وكيان لإدارة 

(قيادات ومساعدي قيادات الوزارات | الأزمات والكوارث. 
محل الدراسة) أسباب عدم توافر كيان إداري متخصص 
لإدارة الأزمات والكوارث. 


الحالات السابقة لإدارة الأزمات والكوارث. 


عن إدارة الأزمات Sl‏ | توافر مقومات إدارة الأزمات والكوارث. 
بالوزارات) 
الاستبانة 

(موظفي ومنسويي الكيانات - 

المسؤولة عن إدارة tY‏ أمعوقات إدارة الأزمات والكوارث 


تقييم جوانب منظومة إدارة الأزمات 
والكوارث. 


والكوارث بالوزازات) وتاثيراقها. 


-0/Y/Y‏ أساليب المعالجة الإحصائية: 


نموذج (Y)‏ للمقابلة الشخصية | شكل الكيان الإداري ا لمسؤول عن إدارة 
(قيادات الكيانات الإدارية المسؤولة | الأزمات والكوارث. SVYA‏ 


استخدمت الدراسة العديد من الأساليب الإحصائية لتحليل البيانات التي تم جمعهاء 
من خلال أساليب وأدوات جمع البيانات» وذلك كالتالي: 

أولاً- ثبات أدوات جمع البيانات: وذلك من خلال حساب معامل ألفا كرونباخ ممحاور 
الأسئلة المستخدمة في أدوات جمع البيانات من نماذج المقابلات الشخصية: والاستبانة التي 
تم جمعها من ثلاثين فرداً من خلال الدراسة الاستطلاعية Pilot Study‏ 
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الفصل الثالث 


ثانياً- التحليل الوصفي للبيانات» وفيه تم استخدام الأساليب التالية: 

.١‏ الجدولة وتمثيل البيانات بيانياً 

.Y‏ استخراج التكرارات والنسب المْئوية لكل عبارة من عبارات الاستبانات وقوائم أسئلة 
المقابلة الشخصية. 

-Y/Y‏ إجراءات البحث: 
حيث قام الباحثان بإتمام الدراسة الميدانية من خلال سلسلة من الإجراءات الإدارية, 

وذلك كالتالي: 
لأصحاب السمو وال معالي الوزراء بخصوص موضوع الدراسة واحتياجات الباحثين. 

۲. التواصل الشخصي من خلال الزيارات الشخصية من قبل الباحثين وإجراء المقابلات 
الشخصية» وتوزيع الاستبانات على الأفراد المستهدفين من مجتمع الدراسة. 

Y‏ جمع البيانات وترتيبها وتبويبها وإدخالها 2 نظام التحليل الإحصائي SPSS‏ ومن ثم 
الحصول على النتائج ومناقشتها. 
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الفصل الرابع 
عرض وتحليل النتائج 


Sug‏ هذا الفصل إلى دراسة ومناقشة النتائج التي تم جمعها من الدراسة الميدانية. 


-V/t‏ خصائص مجتمع الدراسة: 

-٤‏ الوزارات التي شاركت في الدراسة: 

الوطنية للمملكة العربية السعودية. سعودي» ۷٠١۲)ء‏ كما في الجدول )0( الذي يوضح عدد 
ومسميات الوزارات بال مملكة العربية السعودية. وقد اعتمدت الدراسة على أسلوب الحصر 
الشامل لهذه الوزارات» وقد تم التواصل مع هذه الوزارات كتابياً من خلال خطابات رسمية 
موجهة لأصحاب السمو وال معالي الوزراء وشخصياً من خلال الزيارات الميدانية واللقاءات 
ا مباشرة بالفئات المستهدفة بالدراسة. 


جدول )0( 
بيان بوزارات المملكة العربية السعودية المشاركة في الدراسة 


RENE" NEN 
mm ue e 


o |‏ الاتصالات وتقنية المعلومات. 


اميت ويدار 
Aa S‏ 


الشئون الإسلامية والدعوة والإرشاد. 
الشئون البلدية والقروية. 
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الحج والعمرة. 


وقد بلغت نسبة الاستجابة حوالي ”,90“ بواقع ٠١‏ وزارة» في حين تعذر التواصل مع أي 
من ا مسؤولين الإداريين في وزارة الدفاع. كما أوضحت نتائج المقابلات الشخصية في المرحلة 
الأولى مع قيادات ومساعدي قيادات الوزارات» أو من ينوب عنهم في تسح Obs‏ من 
العشرين التي استجابت بنسبة بلغت XEO‏ أنها تمتلك كياناً إدارياً واضحاً. وهو مسؤول 
عن إدارة الأزمات والكوارث على الرغم من الاختلاف في طبيعة ومسميات هذه الكيانات. 
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عرض وتحليل النتائج 


جدول O)‏ 
نسبة المشاركة والاستجابة للوزارات 


الوزارات | الوزارات نسبة |الوزارات المتوافر لديها كيان | نسبة الوزارات المتوافر 
ال مستهدفة تجيبة تجابة | لإدارة الأزمات والكوارث | لديها كيان لإدارة الأزمات 
والكوارث 
جدول (V)‏ 
نسبة المشاركة والاستجابة للأفراد 
اطمستوى الإداري نسبة نسبة الصالح | أداة جمع 
ا مستهدف البيانات 
القشاداث 
يادات (جميع مقابلات 
الوزارات) ` 
مديرو الكيانات الإدارية 
ا معنية بإدارة الأزمات 
viis‏ مقابلات 
والكوارث (الوزارات ` 
ال متوافر لديها) 
العاملون بالكيانات 
الإدارية امعنية بإدارة 
ANY,Y 15 Ao d. as‏ ع1 ZNO,Y‏ استبانات 
الازمات والكوارث 
(الوزارات المتوافر لديها) 


كما يوضح الجدول رقم (V)‏ نسبة الاستجابات للفئات أو المستويات الإدارية المستهدفة 
بالاستقصاء أو المقابلات الشخصية في مرحلتي الدراسة الميدانية» حيث استهدفت الدراسة 
إحدى وعشرين قيادة من قيادات الوزارات بالمملكة العربية السعودية: إلا أن نسبة الاستجابة 
العامة للوزارات بلغت V‏ قيادة على مستوى (مستشاري وزراء - وكلاء وزارة - مديري عموم 
- مساعدي مديري العموم) بنسبة بلغت “6٠,6‏ ممن شملتهم الدراسة. كما بلغ عدد المشاركين 
في الدراسة من مديري الكيانات الإدارية المسؤولة عن إدارة الأزمات والكوارث (في الوزارات و 
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الفصل الرابع 


ممن تتوافر لديها مثل هذه الكيانات) 0 مديرين وبنسبة ۷۷,۸<. كما شملت الدراسة عدد 59 
مستجيباً من العاملين بهذه الكيانات الإدارية المعنية بإدارة الأزمات والكوارث» بنسبة AMY‏ 


وبلغت عدد الاستبانات الصالحة منها 1٤‏ استبانةً بنسبة ۷0,۳. 
”/١©‏ البيانات الوظيفية للمستجيبين: 
-VY/V€‏ الفئات المشاركة: 


جدول (۸) 
الفتات ا مشاركة 


e‏ الفئات االمشاركة العدد 


WE REE - | 
| ow | 5: [| »%s — 
لا‎ | e ' 

y مساعدو مديري العموم‎ t 


0 مديرو الإدارات 


شملت نسب ال مستجيبين من الفئات المستهدفة بالبحث الميداني فئات ومستويات 
وظيفية وإدارية متنوعة. بحيث شمل العدد المشارك حوالي Ía ٠١‏ احتلت فئة الموظفين 
امرتبة الأولى لكونهم يمثلون الشريحة الأكبر من المستجيبين )1€ فرداً) بنسبة (AVIY)‏ وهم 
موزعون على الوزارات المختلفة وبأعداد متفاوتة» وبحيث كان العدد الأكبر منهم في وزارة 
المالية بواقع ٠١‏ موظفاً. EUIS‏ جاءت فئة مديري العموم ف المرتبة الثانية بعدد )3( أفراد 
بنسبة )*٠١(‏ يليهم مديرو الإدارات بنسبة (0,7*) ثم باقي الفئات الأخرى بنسب أقل. 
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عرض وتحليل النتائج 


©" المستوى الوظيفي: 


جدول )3( 
المستويات الإدارية والوظيفية 


المستوى الوظيفي العدد النسبة المتوية 


حرصت الدراسة على استطلاع آراء جميع المستويات الوظيفية بالوزارات محل الدراسة 
بدءاً من المستوى القيادي والإدارة العليا ومروراً با مستوى GEY‏ وانتهاءً بالمستوى 
التنفيذي وبنسب مشاركة متفاوتة. وفقاً لدور كل منهم في مراحل الدراسة الميدانية 
ا مختلفة؛ حيث احتلت الإدارة الوسطى المرتبة الأولى بنسبة (40V, Y)‏ تلتها مستويات الإدارة 
العليا والممستوى القيادي بنسبة )* (QUY‏ ثم في المرتبة الثالثة المستويات الوظيفية الأخرى 
(مختلفة في هيكلها الإداري ومسميات وظائفها كفئة الضباط والأطباء) (XY +) à Lus‏ ثم 
المستوى التنفيذي بنسبة (SA)‏ 

وهذا يعكس التنوع الكبير في الفئات المستهدفة بمستوياتها الوظيفية والإدارية 
المختلفة. فقد شارك في الإجابة على أسئلة ومحاور الدراسة غالبية ال مستويات الوظيفية 
المتاحة» وكانت النسبة SII‏ منهم في فئات ومستويات إدارية من متوسطة لعلياء مما يعني 
الإمام بالتفاصيل الدقيقة من عمليات تخطيط ووضع سياسات واتخاذ القرارات» ومن ثم 
العمل على تنفيذها والرقابة عليهاء وهي بذلك تؤكد على شمول واتساع نطاق رؤى وأدوار 
المستويات الوظيفية والإدارية المختلفة لموضوع الدراسة. 
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الفصل الرابع 


-£/V/€‏ المؤهل العلمي: 

أظهرت النتائج كما هو موضح في جدول )٠١(‏ أن الغالبية العظمى من ا مستهدفين بالدراسة 
)%30,1( كانوا من الحاصلين على مؤهلات جامعية بمستوياتها المختلفة؛ حيث بلغت نسبة 
الحاصلين على الشهادة الجامعية الأولى (,87*) في حين بلغت نسبة الحاصلين على شهادات 
Ule‏ كالدبلوم العالي أو الماجستير والدكتوراه (OY, Y)‏ وبلغت نسبة الحاصلين على مؤهلات أقل 
من المستوى الجامعي (EE)‏ مما يعكس المستوى التعليمي وا معرفي المرتفع» والذي بدوره قد 
يؤثر إيجاباً على مستوى المهارة والأداء في العمل والقدرة على التقييم وإعطاء الرأي المناسب. 


جدول )٠١(‏ 
المؤهلات العلمية لمجتمع الدراسة 


م الرتبة 
y ١‏ 

١ y 
Y Y 
3 


1/- صلة المؤهل العلمي بإدارة الأزمات والكوارث: 


يبين الجدول )١١(‏ أن الغالبية العظمى من الأفراد الذين شملتهم الدراسة C88)‏ على 
اختلاف مؤهلاتهم الدراسية ومواقعهم الوظيفيةء م يكن لمؤهلهم الدراسي أي ارتباط بتخصص 
إدارة الأزمات والكوارث» في حين لمم تتعدٌ نسبة الأفراد ذوي التخصص امرتبط بإدارة الأزمات 
والكوارث )0( مما يعكس 075 35 فجوة كبيرة بين حاجة القطاعات الإدارية المختلفة 
متخصصين في إدارة الأزمات والكوارث وبين مخرجات البرامج التعليمية المختلفة, لا سيما 
البرامج الجامعية (البكالوريوس- دبلومات عليا - ماجستير - دكتوراه) فيما يخص إدارة الأزمات 
والكوارث» والتي تحتاج بدورها إلى زيادة الاهتمام بتقديم برامج تعليمية متعددة المستويات» 
بالإضافة للبرامج التأهيلية في مجال إدارة الأزمات والكوارث مواكبة الحاجة اممتزايدة لهذا 
التخصص., وللمساعدة في نشر الوعي بأهميته وضرورة وجوده كاتجاه جديد في الإدارة الحديثة. 
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عرض وتحليل النتائج 


جدول )١١(‏ 
صلة ال مؤهل العلمي بتخصص إدارة الأزمات والكوارث 
e‏ 
j‏ 
Y‏ 
الإجمالي M q : M E‏ 


-"VV/E‏ مدة الخدمة: 


تبين من خلال النتائج المتحصل عليها من الدراسة اليدانية» أن غالبية من شملتهم 
الدراسة (#717,8) كانوا من ذوي الخبرة الكبيرة؛ حيث تجاوزت مدة خدمتهم الأحد عشر 
Gabe‏ في حين بلغت نسبة الأفراد ذوي الخبرة الأقل من عشرة أعوام (AYYY)‏ مما يوضح تمتع 
غالبيتهم بالخبرة الكافية والقدرة على تقييم واقع إدارة الأزمات والكوارث في جهات عملهم 
المختلفة» والتفاعل الإيجابي تجاه محاور الدراسة وتقديم أفضل الرؤى في هذا الصدد. 


جدول (Ww)‏ 
مدة الخدمة للمستبين منهم 
م الرتبة 
1 3 
Y 2‏ 
Y 3‏ 
4 1 
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الفصل الرابع 


ع/"- نتائج المسح الميداني: 

ال مرحلة الأولى: بيان توافر المفهوم والكيانات الإدارية الممارسة لأنشطة ومهام إدارة 
الأزمات والكوارث. 
الهدف الأول من الدراسة: 

"التعرف على مدى توافر مفهوم علمي واضح لإدارة الأزمات والكوارث لدى قيادات 
ومسئولي الوزارات محل الدراسة» ومدى الفصل بين المفهومين والأنشطة واطهام المتعلقة بهما". 
-VY/€‏ إيمان الوزارات بدور إدارة الأزمات والكوارث وجدوى وجودها: 


يوضح الجدول (Y)‏ درجة إيمان الوزارات ال مختلفة بالمملكة العربية السعودية بدور 
إدارة الأزمات والكوارث وجدوى وجودها؛ حيث بلغت نسبة الوزارات التي أبدت bhl‏ 
واضحاً بدور إدارة الأزمات والكوارث وجدوى وجودها )* 3( في حين بلغت نسبة الوزارات 
التي م تحدد بشكل واضح وجود إيمان لديها بهذا الدور .)*٠١(‏ 


جدول (M)‏ 
إيمان الوزارات المختلفة بدور إدارة الأزمات والكوارث وجدوى وجودها 
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عرض وتحليل النتائج 


وهذا ما يؤكد أن الغالبية الكبيرة من الوزارات في المملكة العربية السعودية والمؤسسات 
ا منضوية تحتهاء Y‏ ينقصها الإهان بدور وجدوى إدارة الأزمات والكوارث دون النظر إلى 
الممارسة الفعلية لهذا الدورء والذي يعني في النهاية أن درجة الاستعداد النفسي والمعنوي 
للعمل منهج وآليات إدارة الأزمات والكوارث مرتفعة بالشكل الذي يسهل تفعيل هذا 
الدور في الوزارات. التي لا يتضمن هيكلها الإداري وجود كيان إداري معين مسؤول عن 
إدارة الأزمات والكوارث» وكذلك إمكانية زيادة دور وفاعلية هذا الدور لدى الوزارات التي 
يتضمن هيكلها الإداري وجود مثل هذا OLII‏ وتحقيق أعلى مستوى من الاستفادة منه Le‏ 
يخدم القطاعات الإدارية المختلفة با مملكة. 


-Y/Y/€‏ توافر مفهوم علمي لإدارة الأزمات والكوارث: 

وبالسؤال عن مدى توافر مفهوم علمي واضح الصياغة وفق امعايير العلمية لصياغة 
مثل هذه المفاهيم» أوضح )01( من قيادات أو مساعدي قيادات الوزارات الذين شملتهم 
الدراسة أو من ينوب عنهم. أنه يتوافر لدى وزاراتهم مفهومٌ علمي بصورة أو بأخرى 
(مكتوب أو غير مكتوب)» إلا أن (XEO)‏ منهم فقط أكدوا على أن هذا المفهوم مُصاغ لديهم 
بشكل علمي واضح يشمل تعريفاً للأزمات والكوارث. وأهداف وأهمية الإدارة بالإضافة 
منهج علمي واضح 2 إدارتهم» وذلك à‏ إطار عمل وزاراتهم منهج وآليات عمل إدارة 
الأزمات والكوارث. 

جدول )۱٤(‏ 
مدى توافر مفهوم علمي لإدارة الأزمات والكوارث بالوزارات محل الدراسة 


0 ۸\0 Ato A 
i pp c 
wl ww | - Tr 


تقييم واقع إدارة الأزمات والكوارث في ا مملكة العربية السعودية wv‏ 


الفصل الرابع 


EN HUNE MC E 


فبينما عبر ۳١‏ منهم عن عدم وجود هذا المفهوم العلمي بصورة أو بأخرى (مكتوب أو 
غير مكتوب). فإن نسبة من أشاروا إلى وجود تعريف علمي لإدارة الأزمات والكوارث إلى 
حد ما بلغت AY‏ 


-Y/Y/€‏ وجود فصل بين مفهومي إدارة الأزمات وإدارة الكوارث وما يتعلق بهما من 
أنشطة ومهام: 
وقد أظهرت النتائج أيضاً أن أكثر من نصف قيادات أو مساعدي قيادات الوزارات الذين 
شملتهم الدراسة أو من ينوب عنهم (X00)‏ لديهم فصل واضح بين مفهومي إدارة الأزمات 
والكوارث وما يتعلق بهما من أنشطة ومهام» أغلبيتهم من الوزارات التي يتوافر لديها 
كيان إداري متخصص لإدارة الأزمات والكوارث XA)‏ من الوزارات التي لديها كيان إداري 
متخصص). وهو ما يؤكد على وضوح امفاهيم وآليات العمل lp‏ لدى هذه الوزارات» فى à‏ 
حين اعتبر (750) منهم أنه لا يوجد فصل واضح بين المفهومين ولا الأنشطة واطهام امتعلقة 
با وكانت أغلبيتهم من الوزارات التي ليس لديها كيانات إدارية متخصصة 2 إدارة 
الأزمات والكوارث. وقد بلغت نسبة من لا يعرفون XO‏ وبنفس النسبة إلى حد ماء جميعهم 
في الوزارات التي لا يتوافر لديها الكيان الإداري ال معني» مما يؤكد على تشوش الرؤية الخاصة 
بهما نتيجة البعد عن ممارسة الأعمال المرتبطة بهما. 


wt‏ تقييم واقع إدارة الأزمات والكوارث في المملكة العربية السعودية 


عرض وتحليا النتائج 


جدول )50( 
وجود فصل بين مفهومي إدارة الأزمات والكوارث 


نعم 


الهدف الثانى للدراسة: 

"التعرف على مدى توافر كيان إداري (إدارة - قسم - وحدة - شعبة - مركز - لجنة 
مكلفة - فريق عمل) بمارس بشكل مباشر أو غير مباشر أنشطة ومهام إدارة الأزمات 
والكوارث 2 الوزارات محل الدراسة". 


-٤‏ توافر كيان إداري متخصص في إدارة الأزمات والكوارث: 

يوضح الجدول رقم (Y1)‏ أن تسع وزارات بواقع (E0)‏ من وزارات المملكة العربية السعودية 
البالغ عددها إحدى وعشرون وزارة. لديها كيان إداري متخصص في إدارة الأزمات والكوارث على 
الرغم من اختلاف شكل ومسمى هذا الكيان وحجمه بين هذه الوزارات» وأن )+20( من هذه 
الوزارات ليس لديها مثل هذا الكيان الإداريء وأن (X0)‏ منهم لم يحددوا بشكل دقيق هل يتوافر 
لدى وزاراتهم أي كيان إداري متخصص للتعامل مع الأزمات والكوارث من عدمه. 


تقييم واقع إدارة الأزمات والكوارث في ال مملكة العربية السعودية Wo‏ 


الفصل الرابع 


جدول (YU‏ 
مدى توافر كيان إداري متخصص في إدارة الأزمات والكوارث 


5 e 


نعم 
He‏ 


نستخلص من ذلكء أن هناك حاجة ضرورية لزيادة الاهتمام بنشر وتفعيل دور إدارة 
الأزمات والكوارث في باقي الوزارات التي ليس لديها هذه الكيانات الإدارية. وتلك الحاجة 
الماسة هي نتيجة لزيادة المتغيرات والتحديات المختلفة التي تواجه العمل الإداريء لاسيما 
في القطاعات الإدارية الحكومية. 


جدول رقم (VV)‏ 
الوزارات التي يتوافر لديها كيان إداري متخصص لإدارة الأزمات والكوارث 


Ww‏ تقييم واقع إدارة الأزمات والكوارث في المملكة العربية السعودية 


عرض وتحليل النتائج 


ES 
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-0/Y/€‏ نمط الإدارة المتبع في إدارة الأزمات والكوارث: 


تظهر النتائج التي توصلت إليها الدراسة والموضحة في الجدول رقم -QA)‏ رداً على 
سؤال المستبين منهم عن كيفية إدارة الأزمات والكوارث» وهل يعتمدون على كيان إداري 
واحد للقيام بها أم أن هناك فصلاً بين إدارة الأزمات وإدارة الكوارث- أن غالبية الكيانات 
الإدارية المسؤولة عن التعامل مع الأزمات والكوارث (ATIV)‏ مسؤولة بشكل مباشر 
وشامل عن جميع الأنشطة واللهام المتعلقة بالأزمات والكوارث مجتمعة. والتي قد تواجه 
عمل الوزارات التي تنضوي تحتهاء مما يعني عدم وجود فصل في إدارة الأزمات والكوارث؛ 
حيث يتم إدارتها من قبل نفس OLII‏ الإداري وبنفس فريق العمل وامنهج qual‏ وبحيث 
لا يوجد فصل بين الأنشطة والمهام المعمول بها تجاه كل منهم» والذي يرجع بدوره في بعض 
الوزارات إلى طبيعة عملها والمهام المكلفة بها ومحدودية تعاملها مع الأمرين بشكل كبيرء 
مثل وزارات التجارة وامالية» واقتصار دورها في حالات الكوارث على Bae Lal‏ وتسهيل 
إدارة الوضع مع الوزارات والجهات الأخرى المعنية بذلك. وعلى الجانب الآخرء فإن (71,7) 
من هذه الكيانات تقوم مهام إدارة الأزمات والكوارث والتعامل معها بصورة منفصلةء وفق 
منهج علمي وآليات واضحة ومحددة لكل منها وبفرق عمل متخصصة. مما يشير إلى تطور 
وحرفية عملها تجاه الأزمات والكوارث» مثل dylja‏ الخارجية والداخليةء وذلك لطبيعة 
عملها وتواجدها في قلب المسؤولية تجاه حالات الأزمات والكوارث بشكل كبير. 


تقييم واقع إدارة الأزمات والكوارث في المملكة العربية السعودية 1۷ 


الفصل الرابع 


جدول (M4)‏ 
نمط الإدارة المتبع في إدارة الأزمات والكوارث 


وبنهاية المرحلة الأولى» تم تقسيم الوزارات محل الدراسة إلى مجموعتين وفق معيار 
توافر كيان إداري واضح ومتخصص ف إدارة الأزمات والكوارث» ولتدخل الدراسة في المرحلة 
الثانيةء وذلك كالتالي: 


المرحلة الثانية» وهي تنقسم إلى جزئين رئيسيين هما: 

- الجزء الأول: مقومات ومنظومة ومعوقات إدارة الأزمات والكوارث حال توافر كيان إدارى 
واضح ومتخصص لإدارة الأزمات والكوارث. 

- الجزء الثاني: مسببات عدم توافر كيان إداري واضح ومتخصص لإدارة الأزمات والكوارثء 
ومسؤولية التعامل مع الأزمات والكوارث التي قد تطرأ لدى الوزارات التي لا يتوفر لديها 
كيان لإدارة الأزمات والكوارث. 

أولاً- الجزء الأول: مقومات ومنظومة ومعوقات إدارة الأزمات والكوارث: 

٤‏ المحور الأول: طبيعة الكيان الإداري المسؤول عن إدارة الأزمات والكوارث ومستوى أولوية إدارتها: 

-١/©‏ طبيعة الكيان الإداري المسؤول عن القيام بمهام إدارة الأزمات والكوارث بالوزارة 
وممارستها: 


WA‏ تقييم واقع إدارة الأزمات والكوارث في المملكة العربية السعودية 


عرض وتحليا النتائج 


وبسؤال المستبين منهم من قيادات ومنسوبي هذه الكيانات الإدارية عن طبيعة OLII‏ 
الإداري المسؤولة عن إدارة الأزمات والكوارث: فقد أظهرت النتائج التي توصلت إليها 
الدراسة كما هو موضح بالجدول رقم (V3)‏ أن غالبية هذه الكيانات الإدارية والتي بلغت 
نسبتها (#71,6) هي إدارات» في حين بلغت نسبة الوحدات (XY Y,3)‏ أما اللجان فقد 
شكلت نسبة 0,V)‏ 0( مما يعني أن غالبية هذه الكيانات ذات موقع متقدم في الهياكل 
التنظيمية والتسلسل الإداري للوزارات محل الدراسة:. وها يحقق دوراً أكثر فاعلية وتأثيراً 
في سير عملها. 


جدول )3( 
طبيعة الكيان الإداري المسؤول عن إدارة الأزمات والكوارث 


-Y/Y/€‏ مستوى أولوية إدارة الأزمات والكوارث بالكيان الإداري: 

يوضح الجدول رقم )* (Y‏ أن الغالبية الكبيرة من الأفراد الذين شملتهم الدراسة من 
العاملينء أو منسوبي الكيانات الإدارية المختلفة المسؤولة عن إدارة الأزمات والكوارث» 
والبالغ نسبتهم (۷0,۷<) أكدوا على أهمية ومستوى الأولوية المتقدم لمسؤولية إدارة الأزمات 
والكوارث بهذه الكيانات» بحيث تمثل هذه المسؤولية العمل الرئيسي لهذه الكيانات. أما 


تقييم واقع إدارة الأزمات والكوارث في ال مملكة العربية السعودية Wa‏ 


الفصل الرابع 


(#77,9) منهم فقد أوضحت أن عملهم في إدارة الأزمات والكوارث (3b‏ عند الحاجة إليه 
ai‏ كوجود حالة من حالات الطوارئ أو أزمة ما أو حتى «3S‏ وأن عملهم الأساسي Jie‏ 
أشياء أخرى قد تكون قريبة الصلة بإدارة الأزمات والكوارث مثل الأمن والسلامة المهنية» في 
حين أن مثل هذا العمل هثل أولوية ثانوية لدى )"١,6(‏ من هذه الكيانات. 

ade Flag‏ فإن هذه النتائج تؤكد على أن مستوى تخصص هذه الكيانات في عملها في 
إدارة الأزمات والكوارث» وما يستلزم ذلك من توافر المقومات المختلفة وجوانب منظومة 
العمل بها بالصورة المطلوبة» وها يحقق التفرغ الكامل لهذا العمل لإنجازه وفق المعايير 
العالمية» يأتي في مرتبة متقدمة عند غالبية الوزارات التي يتوافر لديها مثل هذه OLLI‏ 
إلا أنه مازال هناك خلط بصورة أو بأخرى بين طبيعة العمل في إدارة الأزمات والكوارث وبين 
أعمال ومهام أخرى مثل الأمن والسلامة اممهنيةء والذي يؤشر بدوره على استمرار الاحتياج 
لتطوير وتعزيز الوعي بدور وأهمية إدارة الأزمات والكوارث» باعتبارها عملاً متخصصاً 
ووفق معايير وضوابط وآليات معتمدة. 


جدول (Y*)‏ 
مستوى أولوية إدارة الأزمات والكوارث بالكيانات الإدارية ال معنية 


الإجابة الرتبة 
عمل رئيسي Y‏ 
عمل $95 Y‏ 
عند الحاجة إليه Y‏ 
الإجمالي ۷ ١‏ 


-٤‏ المحور الثاني: مقومات إدارة الأزمات: 


الهدف gol JI‏ من الدراسة: 


"التعرف على مدى توافر العناصر والمقومات المادية والتقنية والبشرية» للتعامل مع 
الأزمات والكوارث في الوزارات محل الدراسة". 


we‏ تقييم واقع إدارة الأزمات والكوارث في المملكة العربية السعودية 


عرض وتحليل النتائج 


1/6 المقومات المادية: 
أظورت qat]‏ التي اقم الحصول lale‏ من geii eia gall colle] Ulo‏ 
لديهم» نحو تقييم المقومات المادية المتوفرة لدى الكيانات الإدارية التي يعملون بهاء والتي 


جدول (Y)‏ 
مستوى موافقة المستبين منهم على polis‏ ال مقومات المادية لإدارة الأزمات والكوارث 


المادية لدى الإدارة بصفة 


مستمرة. للتأكد من مدى 


جاهزيتها وكفايتها لمواجهة 


/- توافر الاعتمادات المالية الكافية للتعامل مع الأزمات والكوارث: 

تظهر النتائج أن الغالبية الكبيرة من آراء المستبين منهم (QOW,3)‏ قدمت تقييماً إيجابياً 
با موافقة على معيار"توافر الاعتمادات امالية ASII‏ للتعامل مع الأزمات والكوارث" لدى 
الكيانات الإدارية التي يعملون ضمن هيكلهاء والتي تتولى مسؤولية التعامل مع إدارة 
الأزمات والكوارث في وزاراتهم» في حين بلغت نسبة موافق جداً (AYON)‏ وهو ما Jg‏ 


تقييم واقع إدارة الأزمات والكوارث في ال مملكة العربية السعودية w^‏ 


الفصل الرابع 


اتجاهاً ايجابياً قوياً بتأييد هذا المعيار. Ul‏ الذين كانت لهم آراء سلبية تجاه هذا اممعيار 
فقد Iglio‏ نسبة )١١,6(‏ مقسمين بالتساوي بين غير موافق وغير موافق تماما 


-Y/V/£/€‏ مراجعة جميع الاحتياجات المادية (المخصصات المالية/ الأدوات والمعدات/ 
إلخ) لدى الإدارة بصفة مستمرة» للتأكد من مدى جاهزيتها وكفايتها لمواجهة الأزمات: 

يتضح من الجدول (YV)‏ أن غالبية امستبين منهم (X06,V)‏ كانت آراؤهم إيجابية إلى حد 
ماه بالموافقة على معيار "مراجعة جميع الاحتياجات المادية (المخصصات AJLI‏ الأدوات 
والمعدات/ إلخ) لدى الإدارة بصفة مستمرة, للتأكد من مدى جاهزيتها وكفايتها لمواجهة 
الأزمات" في وزاراتهم» في حين بلغت نسبة موافق جداً (XV, V)‏ وهو ما Jie‏ نسبة معتبرة 
للتقييم الإيجابي لهذا المعيار. أما الذين كانت لهم آراء سلبية تجاه هذا ghabl‏ فقد مثلوا 
نسبة (6,) مقسمين بالتساوي بين غير موافق وغير موافق UE‏ في حين بلغت نسبة 
الأفراد الذين م يستطيعوا تقديم (sl)‏ محدد .)<٠٥,۷(‏ 


ع/- توافر جميع الأدوات والمعدات والوسائل المطلوبة للتعامل بفاعلية مع الأزمة 
حال حدوثها: 

تظهر النتائج أن الغالبية الكبيرة من آراء المستبين منهم (81/,7*): قدمت تقييماً إيجابياً 
معيار "توافر جميع الأدوات والمعدات والوسائل المطلوبة للتعامل بفاعلية مع الأزمة حال 
lisa‏ لدى الكيانات الإدارية التي يعملون ضمن هيكلهاء والتي تتولى مسؤولية التعامل 
مع Bla]‏ الأزمات والكوارث في وزاراتهم» وكان تقييمهم الإيجابي قريباً من التساوي بين 
موافق بنسبة (EVY)‏ في حين بلغت نسبة موافق جداً (4E)‏ أما الذين كانت لهم آراء 
سلبية تجاه هذا المعيار. فقد كانوا مقسمين بين غير موافق GU‏ بنسبة )۷,١(‏ وغير موافق 
بنسبة .)0,١(‏ 


//*- المقومات البشرية: 


وبسؤال المستبين منهم عن تقييمهم للمقومات البشرية لإدارة الأزمات والكوارث. كانت 
النتائج إيجابية فيما يتعلق بمقومي: "حصول فريق إدارة الأزمات بالإدارة باستمرار على 


wv‏ تقييم واقع إدارة الأزمات والكوارث في المملكة العربية السعودية 


عرض وتحليل النتائج 


برامج تدريبية تخصصية ف إدارة الأزمات" و "تمتع فريق إدارة الأزمات بالإدارة بجميع 
الصلاحيات اللازمة للتعامل مع الأزمات"» في حين كانت الاستجابات غير واضحة لدى قطاع 
كبير ممن شملتهم الدراسة تجاه مقوم "استعانة الإدارة بفريق متخصص لديه القدرات 
والمهارات لإدارة الأزمات" استناداً إلى ما سجلته آراء الأفراد الذين لم يعطوا رأياً واضحاً تجاه 
الأمر. مما يؤكد على وجود حالة إيجابية في المجمل عن المقومات البشرية لإدارة الأزمات في 
وزاراتهم محل الدراسةء والتي اختلفت في مستوياتها من عنصر لآخر. 
جدول (YY)‏ 
مستوى موافقة ا مستبين منهم على polis‏ المقومات البشرية لإدارة الأزمات والكوارث 


لديه القدرات وامهارات لإدارة 
الأزمات. 
-Y‏ يحصل فريق إدارة الأزمات بالإدارة 


باستمرار على برامج تدريبية 


تخصصية في إدارة الأزمات. 


بجميع الصلاحيات اللازمة للتعامل 
مع الأزمات. 


VY/€/€‏ - استعانة الإدارة بفريق متخصص لديه القدرات والمهارات لإدارة الأزمات: 


يظهر جدول (YY)‏ أنه ليس هناك أغلبية واضحة بين المستبين منهم حول تقييمهم 
لعنصر "استعانة الإدارة بفريق متخصص لديه القدرات وا مهارات لإدارة الأزمات والكوارث". 
فقد أظهرت النتائج أن نسبة )٤۷,١(‏ من الأفراد لم يحددوا موقفاً واضحاً تجاه الأمر في 
حين بلغت نسبة أصحاب التقييم الإيجابي بالموافقة التامة (ZYV,£)‏ تجاه استعانة الإدارة 


تقييم واقع إدارة الأزمات والكوارث في ا مملكة العربية السعودية wv‏ 


الفصل الرابع 


بفريق متخصص لديه القدرات وامهارات لإدارة «DUI‏ وكانت نسبة موافق بنفس النسبة 
(#71,4). أما الذين كانت لهم آراء سلبية تجاه هذا ا معيار» فقد كانوا مقسمين بين غير 
موافق بنسبة (XAT)‏ وغير موافق تماماً بنسبة (XVE)‏ 


-Y/Y/€/€‏ حصول فريق إدارة الأزمات بالإدارة باستمرار على برامج تدريبية تخصصية في 
إدارة الأزمات: 

وقد أظهرت النتائج أيضاً أن النسبة الأكبر من المستبين منهم »)<٤۲,۹(‏ قدمت تقييماً 
إيجابياً بالموافقة على pais‏ "حصول فريق إدارة الأزمات بالإدارة باستمرار على برامج 
تدريبية تخصصية في إدارة الأزمات" لدى الكيانات الإدارية التي يعملون ضمن هيكلهاء 
والتي تتولى مسؤولية التعامل مع إدارة الأزمات والكوارث في وزاراتهم» في حين بلغت نسبة 
موافق جداً )- (Q0‏ أما الذين كانت لهم آراء سلبية تجاه هذا ا لمعيا فقد كانوا مقسمين 
بالتساوي بين غير موافق وغير موافق تماماً بنسبة V)‏ ,16( في حين بلغت نسبة من لم يقدموا 
تقييماً محدداً تجاه العنصر محل التقييم نسبة (XY 6,V)‏ وهي نسبة مرتفعة نسبياً لمن 
لديهم تشويش حول حصول فريق إدارة الأزمات والكوارث على برامج تدريبية تخصصية 
في مجال عملهمء مما يعكس ضرورة العمل على زيادة جانب التواصل ونقل ا معلومات في 
دائرة عمل الإدارةء والحرص على تقديم goly‏ تدريبية متخصصة وبشكل منظم ليشمل 
جميع العاملين في الإدارة. 
ع/7/6/- تمتع فريق إدارة الأزمات بالإدارة بجميع الصلاحيات اللازمة للتعامل مع الأزمات: 

يوضح الجدول رقم (YY)‏ أن النسبة الكبيرة من ال لمستبين منهم (4€6,V)‏ كان تقييمهم 
إيجابياً بالموافقة على pais‏ "تمتع فريق إدارة الأزمات بالإدارة بجميع الصلاحيات اللازمة 
للتعامل مع الأزمات"» وقد بلغت نسبة موافق (AY) GU‏ في حين بلغت نسبة الأفراد 
الذين م يحددوا موقفاً واضحاً تجاه تقييم هذا العنصر نسبة (17,1). أما الذين كانت لهم 
آراء سلبية تجاه هذا العنصرء فقد مثلوا نسبة (IV, V)‏ كلهم من أصحاب الرأي غير موافق. 


wt‏ تقييم واقع إدارة الأزمات والكوارث في المملكة العربية السعودية 


عرض وتحليل النتائج 


-Y/£/€‏ المقومات العلمية والتقنية: 


ولتحديد مستوى الوضع الراهن للمقومات العلمية والتقنية لإدارة الأزمات والكوارث 
في الوزارات محل الدراسة» فقد طلب من المستبين منهم تقييم عناصر هذه المقومات. 
وقد أوضحت النتائج وجود حالة من الرضا العام والتقييم الإيجابي تجاه المقومات العلمية 
والتقنية لإدارة الأزمات والكوارث. 
جدول (YY)‏ 
مستوى موافقة المستبين منهم على عناص المقومات العلمية والتقنية لإدارة الأزمات والكوارث 


العبارة 


-١‏ تستخدم الإدارة المناهج 
والأساليب العلمية 
والإبداعية الحديثة المتبعة 
في إدارة الأزمات والكوارث 
بالمؤسسات والمعاهد 
A LI‏ 


والتطبيقات التقنية الحديثة 
اللازمة للتعامل مع [OUI‏ بز | اوا | y, ۳۹ ee | vy&€‏ 
والكوارث بصورة فعالة. 


-٤‏ استخدام الإدارة المناهج والأساليب العلمية والإبداعية الحديثة المتبعة في 
إدارة الأزمات والكوارث بالمؤسسات والمعاهد العالمية: 

أظهرت النتائج أن النسبة الكبيرة من المستبين منهم (60,۷<)» قدمت تقييماً إيجابياً 
بالموافقة على عنصر "استخدام الإدارة المناهج والأساليب العلمية والإبداعية الحديثة 
المتبعة في إدارة الأزمات والكوارث بالمؤسسات والمعاهد العالمية" لدى الكيانات الإدارية 


تقييم واقع إدارة الأزمات والكوارث في ا مملكة العربية السعودية wo‏ 


الفصل الرابع 


التي يعملون ضمن هيكلهاء والتي تتولى مسؤولية التعامل مع إدارة الأزمات والكوارث في 
وزاراتهم» في حين بلغت نسبة موافق جداً .)#1١1,6(‏ أما الذين كانت لهم آراء سلبية تجاه 
هذ المعيار فقد كانوا مقسمين بين غير موافق بنسبة (X0,V)‏ وغير موافق تماما بنسبة 
(1:6)» في حين بلغت نسبة من مم يقدموا تقييماً محدداً تجاه العنصر محل التقييم نسبة 
(۳0۷)» وهي نسبة مرتفعة نسبياً لمن لديهم تشويش حول استخدام الإدارة للمناهج 
والأساليب العلمية والإبداعية الحديثة المتبعة في إدارة الأزمات والكوارث بالمؤسسات 
والمعاهد العامية. مما يعكس ضرورة العمل على زيادة جانب التواصل ونقل المعلومات 
والتعريف بآليات العمل وال مناهج والأساليب العلمية والتقنية المتبعة في دائرة عمل الإدارة. 


-V/Y/€/€‏ استخدام الإدارة البرامج والتطبيقات التقنية الحديثة اللازمة للتعامل مع الأزمات 
والكوارث بصورة فعالة: 


يوضح الجدول رقم (YY)‏ أن النسبة الأكبر من المستبين منهم (AEEY)‏ لم يحددوا موقفاً 
واضحاً تجاه تقييم عنصر "استخدام الإدارة البرامج والتطبيقات التقنية الحديثة اللازمة 
للتعامل مع الأزمات والكوارث بصورة فعالة"» في حين بلغت نسبة الأفراد الموافقين على 
تقييم هذا العنصر إيجابياً (Y)‏ وبلغت نسبة موافق (A) BLE‏ أما الذين كانت 
لهم آراء سلبية تجاه هذا paia)‏ < فقد مثلوا نسبة )40,4( مقسمين بالتساوي بين غير 
موافق وغير موافق GU‏ بنسبة )0,3( وهو ما يدل على حاجة الإدارة إلى بذل المزيد من 
الجهود وتوسيع نطاق الاعتماد على استخدام الإدارة للبرامج. والتطبيقات التقنية الحديثة 
اللازمة للتعامل مع الأزمات والكوارث بصورة فعالة. 


€/0- المحور الثالث: تقييم جوانب منظومة إدارة الأزمات والكوارث: 
الهدف الخامس من الدراسة: 

"التعرف على جوانب منظومة إدارة الأزمات والكوارث بالوزارات محل الدراسة". 
/- الجانب المعرفي والثقافي: 

أظهرت النتائج أن الاتجاه العام للأفراد الذين شملتهم الدراسة كان oleo!‏ تجاه تقييم 


Ww‏ تقييم واقع إدارة الأزمات والكوارث في المملكة العربية السعودية 


عرض وتحليل النتائج 
الجانب المعرفي والثقافي لإدارة الأزمات والكوارث لدى الكيانات الإدارية التي يعملون بهاء 


جدول (YE)‏ 
مستوى موافقة المستبين منهم على عناصر الجانب ال معرفي والثقافي لإدارة الأزمات والكوارث 


-١‏ تبني ونشر الإدارة ثقافة التعامل مع 


الأزمات بين جميع OUS‏ موظفي 
الوزارة بطريقة مبسطة» عن 
طريق النشرات والكتيبات أو إلقاء 
ا محاضرات والدورات التدريبية. 

-Y‏ تبني الوزارة المنهج الوقائي تجاه 
الأزمات والكوارث, والمتمثل في عقد 
الدورات والبرامج التدريبية وإعداد 
خطط DEU‏ ومنع حدوث الأزمات 
أو التعامل معها حال حدوثها. 


/- تبني ونشر الإدارة ثقافة التعامل مع الأزمات بين فئات موظفي الوزارة: 


أظهرت النتائج أن غالبية المستبين منهم (QW, Y)‏ قدمت تقييماً إيجابياً با موافقة على 
جانب "تبي ونشر الإدارة ثقافة التعامل مع الأزمات بين OL‏ موظفي الوزارة"» في حين 
بلغت نسبة موافق جداً )£,41(. أما الذين كانت لهم آراء سلبية تجاه هذا المعيارء فقد كانوا 
مقسمين بين غير موافق بنسبة (ZAT)‏ وغير موافق GU‏ بنسبة )0,3( في حين بلغت نسبة 
من م يقدموا تقييماً محدداً تجاه هذا الجانب من الجوانب المعرفية والثقافية نسبة )+ (XY‏ 


(L5 -Y/V/o/€‏ الوزارة المنهج الوقائي تجاه الأزمات والكوارث: 
يوضح الجدول رقم (YE)‏ أن النسبة الأكبر من ال مستبين منهم» والتي بلغت (XEVE)‏ 


تقييم واقع إدارة الأزمات والكوارث في المملكة العربية السعودية ۷ 


الفصل الرابع 


كانت من الأفراد الذين م يحددوا موقفاً واضحاً تجاه تقييم جانب Gia"‏ الوزارة ا منهج 
الوقائي تجاه الأزمات والكوارث" في حين كانت نسب الأفراد الذين كان تقييمهم إيجابياً 
بالموافقة إلى حد ما على هذا الجانب (XY V, V)‏ واطموافقة تمامًا بنسبة Y,3)‏ 13( أما الذين 
كانت لهم آراء سلبية تجاه هذا العنصر فقد كانوا مقسمين بين غير موافق بنسبة (XV, V)‏ 
وغير موافق GLE‏ بنسبة (٤,1>)ء‏ مما يدل على حاجة الإدارة إلى بذل المزيد من الجهود 
وتوسيع نطاق الاعتماد على استخدام منهج الإدارة الوقائية, للتعامل مع الأزمات والكوارث 
بصورة فعالة. ووجود آليات للإنذار المبكر تجاه الأزمات أو الكوارث المتوقعة. 


-Y/0/€‏ جانب lg‏ المعلومات ودعم اتخاذ القرار: 
ولتقييم واقع توافر المعلومات ودعم اتخاذ القرار كأحد جوانب إدارة الأزمات» أوضحت 
النتائج أن الاتجاه العام للأفراد الذين شملتهم الدراسة كان doleo]‏ تجاه تقييم هذا الجانب 
لإدارة الأزمات والكوارث بالوزارات محل الدراسة. 
جدول (YO)‏ 
مستوى موافقة المستبين منهم على عناص جانب توافر 
ا معلومات ودعم اتخاذ القرار في إدارة الأزمات والكوارث 


maka كا لكك الت‎ E 


وقاعدة بيانات محدثة, لإمداد متخذي 
القرار ا يحتاجونه من معلومات. 
-Y‏ قيام الإدارة بالتعاون مع أعضاء 


فريق إدارة الأزمات بجمع 
وتحليل ال معلومات ذات العلاقة 
بالأزمات» للتعرف على العوامل 
والأسباب والأضرار الناتجة عنها. 


WA‏ تقييم واقع إدارة الأزمات والكوارث في المملكة العربية السعودية 


عرض وتحليل النتائج 


-Y‏ حرص الإدارة على مشاركة أعضاء 
فريق إدارة dj‏ بي صنع ادان 
القرارات. 

ع- سعي الإدارة إلى اتخاذ قرارات 
قابلة للتنفيذ وفقاً للموارد 
والإمكانيات المتاحة. 


1- سعى الإدارة إلى أن يكون القرار 
المتخذ لحل الأزمة واضحاً ومفهوماً 
لأعضاء الفريقء ليتمكنوا من 
تنفيذه بسهوله ويسر. 


-VY/O/€‏ وجود نظام معلومات وقاعدة بيانات محدثة لدى الإدارةء لإمداد متخذي القرار 
بما يحتاجونه من معلومات: 

وفيما يخص pae‏ "وجود نظام معلومات وقاعدة بيانات محدثة لدى (lal‏ لإمداد 
متخذي القرار ما يحتاجونه من معلومات". فقد بينت النتائج أن غالبية المستبين منهم 
)00,6( قدمت تقييماً إيجابياً با موافقة على هذا العنصرء في حين بلغت نسبة موافق جداً 
(#17,9). أما الذين كانت لهم آراء سلبية تجاه هذا المعيارء فقد كانوا مقسمين بين غير 
موافق بنسبة (OY)‏ وغير موافق تماماً بنسبة )00,8 في حين بلغت نسبة من م يقدموا 
تقيبماً محدداً تجاه هذا الجانب من جوانب توافر المعلومات ودعم اتخاذ القرار نسبة 
YS)‏ 


تقييم واقع إدارة الأزمات والكوارث في ا مملكة العربية السعودية Wa‏ 


الفصل الرابع 


-Y/Y/o/€‏ قيام الإدارة بالتعاون مع أعضاء فريق إدارة الأزمات بجمع وتحليل المعلومات 
ذات العلاقة بالأزمات: 


يوضح الجدول (Yo)‏ أن غالبية الأفراد الذين شملتهم الاستبانة والبالغ نسبتهم (OAT)‏ 
قدمت تقيي ما إيجابياً بالموافقة على جانب "قيام الإدارة بالتعاون مع أعضاء فريق إدارة 
الأزمات بجمع وتحليل المعلومات ذات العلاقة بالأزمات", كأحد جوانب توافر المعلومات 
ودعم اتخاذ القرار لإدارة الأزمات والكوارثء في حين بلغت نسبة موافق جداً .)*1/,١(‏ 
Lal‏ الذين كانت لهم آراء سلبية تجاه هذا الجانب» فقد كانوا مقسمين بين غير موافق 
بنسبة )€( وغير موافق تماماً بنسبة )00,8 في حين بلغت نسبة من م يقدموا تقييماً 
محددا تجاه هذا الجانب من جوانب توافر المعلومات ودعم اتخاذ القرار نسبة »)<١١,٤(‏ 
وهي نسبة ليست بالقليلة» مما يشير لحالة التشويش وعدم وضوح حالة التعاون ا لمطلوب 
الوصول إليها بين الإدارة وجميع أعضاء فريق إدارة الأزمات والكوارث» في جمع وتحليل 
المعلومات ذات العلاقة بعملهم بالقدر المطلوب» لنسبة معتبرة من الأفراد العاملين بهذه 
الكيانات الإدارية بالوزارات محل الدراسة» والذي يستدعي بالضرورة الحاجة إلى Ji‏ مزيد 
من الجهود وضرورة الاهتمام بتوضيح وتفعيل OLT‏ ووسائل التعاونء وا مشاركة لجميع 
أفراد هذه الكيانات بالشكل الذي يضمن المشاركة الإيجابية والفاعلة لهم في إدارة الأزمات 
والكوارث بالقدر الكافي. 
-Y/Y/O/€‏ حرص الإدارة على مشاركة أعضاء فريق إدارة الأزمة في guo‏ واتخاذ القرارات: 

وفيما يخص عنصر "حرص الإدارة على مشاركة أعضاء فريق إدارة الأزمة في صنع واتخاذ 
القرارات"» فقد بينت النتائج أن النسبة الأكبر للمستبين منهم )#1,1١(‏ قدمت تقييماً إيجابياً 
بالموافقة على هذا الجانبء في حين بلغت نسبة موافق جداً )+ (X‏ أما الذين كانت لهم آراء 
سلبية تجاه هذا oux‏ فقد كانوا (XV, V)‏ جميعهم في فئة غير موافق» في حين بلغت نسبة 
من لم يقدموا تقييماً محدداً تجاه هذا الجانب من جوانب توافر المعلومات ودعم اتخاذ 
القرار نسبة (Y 0,V)‏ وهي نسبة مرتفعة نسبياًء مما يشير لضعف الشعور لدى قطاع معتبر 
من الأفراد العاملين في هذه الكيانات الإدارية بالرضاء تجاه حرص الإدارة على مشاركتهم في 
صنع واتخاذ القرارات المتعلقة بإدارة الأزمات والكوارث» والذي يستدعي ضرورة الاهتمام 


Mee‏ تقييم واقع إدارة الأزمات والكوارث في المملكة العربية السعودية 


عرض وتحليل النتائج 


بتفعيل دور جميع الأفراد في هذه الكيانات في عملية صنع واتخاذ القرارات المتعلقة بإدارة 
الأزمات والكوارث» لتحقيق مساحة أكبر من الإيجابية والمشاركة الفعالة في ذلك. 
-£/Y/0/€‏ سعي الإدارة إلى اتخاذ قرارات قابلة للتنفيذ وفقاً للموارد والإمكانيات المتاحة: 
وقد أظهرت النتائج أن غالبية المستبين منهم (01/,1*), قدمت تقييماً إيجابياً با موافقة 
على cale‏ "سعي الإدارة إلى اتخاذ قرارات قابلة للتنفيذ وفقاً للموارد والإمكانيات المتاحة", 
وموافق جداً بنسبة OO SE)‏ حين لم تسجل أي آراء سلبية تجاه هذا الجانب من جوانب 
توافر المعلومات ودعم اتخاذ القرار. أما الذين b‏ يقدموا تقييماً محدداً تجاه هذا الجانب 
من جوانب توافر المعلومات ودعم اتخاذ القرارء فقد بلغت نسبتهم (XY)‏ وهي نسبة 
مرتفعة إلى حد ماء مما يشير لضعف الشعور لدى قطاع معتبر من الأفراد العاملين في 
هذه الكيانات الإدارية بحرص وسعي الإدارة إلى اتخاذ قرارات قابلة للتنفيذ, وفقاً للموارد 
والإمكانيات المتاحة. والذي يستدعي ضرورة الاهتمام بتوضيح الصورة بشكل سليم لدى 
جميع الأفراد العاملين بهذه الكيانات حول آليات ومنهج الإدارة في اتخاذ القرارات» وأن 
هذه العملية تتم وفق lekl‏ وال منهج العلمي المناسب الذي يراعي تحليل المقومات 
والإمكانيات المتاحة. وكذلك توافر الشروط العلمية والضوابط الإدارية في عملية اتخاذ 
القرارات بما يضمن فاعليتها وقابليتها للتنفيذ. 
jue] -o/Y/o/€‏ الإدارة القرارات المتعلقة بالأزمة في الوقت المناسب بالتزامن مع حدوث الأزمة: 
وفيما يخص عنصر "إصدار الإدارة القرارات المتعلقة بالأزمة في الوقت المناسب بالتزامن 
مع حدوث الأزمة"» بينت النتائج أن غالبية المستبين منهم (X08)‏ قدمت تقييماً إيجابياً 
بالموافقة على هذا العنصرء في حين بلغت نسبة موافق جداً (XEY)‏ أما الذين م يقدموا 
تقيبماً محدداً تجاه هذا الجانب من جوانب توافر المعلومات ودعم اتخاذ القرارء فقد 
بلغت نسبتهم (OE)‏ في حين لم تسجل أي آراء سلبية تجاه هذا المعيارء وهو ما يؤكد 
وجود اتجاه عام إيجاني واضح لدى ال مستبين منهم» نحو هذا الجانب من جوانب توافر 
المعلومات ودعم اتخاذ القرار لإدارة الأزمات والكوارث. 
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6٤4‏ سعي الإدارة لاتخاذ قرارات واضحة ومفهومة لأعضاء الفريق لحل الأزمة: 


وفيما يخص جانب "سعي الإدارة لاتخاذ قرارات واضحة ومفهومة لأعضاء الفريق لحل 
الأزمة فقد بينت النتائج أن جميع اممستبين منهم )+ (X\+‏ قدمت تقييماً إيجابياً لهذا 
الجانب» وكان تقييمهم الإيجابي منقسماً بين موافق جداً بنسبة )401,6( في حين بلغت 
نسبة موافق bg (EA)‏ تسجل أي آراء سلبية تجاه هذا الجانب» مما يؤكد على وجود 
اتجاه عام إيجابي كامل لدى المستبين منهم» نحو هذا الجانب من جوانب توافر المعلومات 
ودعم اتخاذ القرار لإدارة الأزمات والكوارث. 


-Y/0/€‏ الجانب التنظيمى والإجرائى: 
ولتقييم الوضع الراهن لجوانب إدارة الأزمات التنظيمية والإجرائيةء أظهرت النتائج أن 
الاتجاه العام للأفراد الذين شملتهم الدراسة. كان إيجابياً تجاه تقييم الجانب التنظيمي 
والإجرائي لإدارة الأزمات والكوارث لدى الكيانات الإدارية التي يعملون dy‏ والتي تحمل 
عبء ومسؤولية إدارة الأزمات والكوارث بالوزارات محل الدراسة. 
جدول (YY)‏ 
مستوى موافقة المستبين منهم على الجوانب التنظيمية والإجرائية لإدارة الأزمات والكوارث 


-١‏ ارتباط إدارة الأزمات مباشرة بالإدارة العليا. 


-Y‏ بساطة الإجراءات المتبعة لإدارة الأزمات 


وعدم تعقيدها. 


-Y‏ وحود دعم كاف ومعلن من قبل الإدارة 
العلياء لتسهيل جهود إدارة الأزمات وتفعيل 
دورها. 
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العبارة 


٠. 


€- تعمل الإدازة على توضيم أهداف Cols‏ 
عملها لإدارة الأزمات لمنسوبيها والأفراد 
os‏ بالوزارة. 

0- تعزز الإدارة مبدأ الشفافية والمصداقية فيما 
يتعلق بإدارتها للأزمات والكوارث. 

1- تعد الإدارة نُظما ولوائح للأمن والسلامة T‏ 
والوقاية من الأخطار. 
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-V‏ تستخدم الإدارة وسائل للإنذار 


Y 
والإشارات التحذيرية التي تنذر بقرب‎ 

e EV, | oV X لاحتواء|‎ Bs كإجراء‎ S وقوع أزمة أو‎ 

الأزمة قبل حدوثها. 


۸ تحدد الإدارة pai‏ الموارد [t‏ ت 
والبشرية التى يتطلبها التعامل مع الأزمة 
V£ |] ۹ E V. 0,۷ 7 E . NA‏ 
قبل واثناء وبعد حدوثها. 


-VY/0/€‏ ارتباط إدارة الأزمات مباشرة بالإدارة العليا: 

أظهرت النتائج أن جميع المستبين منهم )“٠٠١(‏ قدمت تقييماً إيجابياً لجانب "ارتباط 
إدارة الأزمات مباشرة بالإدارة العليا", بلغت فيه نسبة موافق (ZV+)‏ أما موافق تماماً فقد 
بلغت OY)‏ في حين لم نُسجل أي آراء سلبية تجاه هذا الجانب من الجوانب التنظيمية 
والإجرائية لإدارة الأزمات والكوارث في الوزارات محل الدراسة» وهو ما يؤكد وجود اتجاه 
عام إيجابي قوي لدى ال مستبين منهم نحو ارتباط إدارة الأزمات مباشرة بالإدارة العليا. 


تا 
YA M‏ 


"^A‏ لا 

موافق | ۽ . 
اعرف 
ES ENE‏ 


۳۹ 


-Y/Y/0/€‏ بساطة الإجراءات المتبعة لإدارة الأزمات وعدم تعقيدها: 


يوضح الجدول رقم (YT)‏ أن الغالبية الكبيرة من الأفراد الذين شملهم الاستبيان )* IN‏ 
كان تقييمهم لجانب "بساطة الإجراءات المتبعة لإدارة الأزمات وعدم تعقيدها" إيجابياً 


تقييم واقع إدارة الأزمات والكوارث في ا مملكة العربية السعودية yer‏ 
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با موافقة علي هذا الجانب بشكل كبيرء وموافق تماماً بنسبة (AVAT)‏ أما الأفراد الذين م 
يحددوا موقفاً واضحاً تجاه تقييم هذا الجانب» فقد بلغت نسبتهم O8)‏ حين م 
تسجل أي آراء سلبية تجاه هذا الجانب» وهو ما يؤكد وجود اتجاه عام إيجابي قوي لدى 
المستبين منهم نحو هذا الجانب. 
-Y/Y/o/€‏ الدعم الكافي والمعلن من قبل الإدارة العليا لتسهيل جهود إدارة الأزمات وتفعيل دورها: 
وفيما يخص جانب "الدعم الكافي والمعلن من قبل الإدارة العليا لتسهيل جهود إدارة 
الأزمات وتفعيل lago‏ فقد بينت النتائج أن نصف المستبين منهم (00*) قدمت تقييماً 
إيجابياً بالموافقة على هذا الجانب من الجوانب التنظيمية والإجرائية لإدارة الأزمات 
والكوارث بمؤسساتهم محل الدراسة» في حين بلغت نسبة موافق تماماً (AY)‏ أما الأفراد 
الذين ۾ يبدوا Gl;‏ محدداً تجاه هذا الجانب» فقد بلغت نسبتهم È (XYI)‏ حين بلغت 
نسبة من كان لهم تقييم سلبي تجاه هذا الجانب من الجوانب التنظيمية والإجرائية لإدارة 
الأزمات والكوارث (V, Y)‏ وهو ما يؤكد وجود اتجاه عام إيجابي قوي لدى المستبين منهم» 
نحو هذا الجانب من الجوانب التنظيمية والإجرائية لإدارة الأزمات والكوارث. 


-£/Y/0/€‏ توضيح الإدارة لأهداف وآليات عملها لإدارة الأزمات لمنسوبيها والأفراد المعنيين بالوزارة: 

وقد أظهرت النتائج أن نصف المستبين منهم )-0( قدمت Gu‏ إيجابياً با موافقة 
على جانب "توضيح الإدارة لأهداف وآليات عملها لإدارة الأزمات منسوبيها والأفراد المعنيين 
بالوزارة"» وموافق تماماً بنسبة »)۷,١(‏ في حين م تسجل أي آراء سلبية تجاه هذا الجانب 
من الجوانب التنظيمية والإجرائية. أما الذين مم يقدموا تقييماً محدداً تجاه هذا الجانب فقد 
بلغت نسبتهم (XEVA)‏ وهي نسبة مرتفعة بشكل كبير» مما يشير لضعف وضوح الأهداف 
لدى قطاع كبير نسبياً من الأفراد العاملين في هذه الكيانات الإدارية بأهداف وآليات عمل 
إدارة الأزمات لمنسوبيها والأفراد المعنيين بالوزارةء والذي يستدعي رغم وجود اتجاه عام 
إيجابي إلى حد ما لدى المستبين منهم» نحو هذا الجانب من الجوانب التنظيمية والإجرائية 
لإدارة الأزمات والكوارث» ضرورة الاهتمام بتوضيح الأهداف والآليات المعتمدة بشكل جلي 
لدى جميع الأفراد العاملين بهذه الكيانات» ها يضمن زيادة الوعي والمعرفة لدى هؤلاء 
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عرض وتحليل النتائج 


الأفراد جميعاً وا ينعكس إيجابياً على كفاءتهم وفاعلية أدوارهم» وفق الأهداف الموضوعة 
والآليات المعتمدة للعمل بهذه الكيانات الإدارية. 
Tas -0/Y/0/€‏ الشفافية والمصداقية فيما يتعلق بإدارة الأزمات والكوارث: 

أظهرت النتائج أن الغالبية الكبيرة من ae adl‏ منهم (OW,)‏ قدمت تقييماً إيجابياً 
با موافقة على جانب Ía"‏ الشفافية والمصداقية فيما يتعلق بإدارة الأزمات والكوارث'» 
وموافق GU‏ بنسبة .)*٠١(‏ أما الأفراد الذين كان لهم تقييم سلبي تجاه هذا الجانب فقد 
بلغت نسبتهم )1,3( جميعهم في فئة الغير موافق» وبلغت نسبة الأفراد الذين فم يحددوا 
رأياً واضحاً تجاه هذا الجانب من الجوانب التنظيمية والإجرائية لإدارة الأزمات والكوارث 
في الوزارات محل الدراسة نسبة :)#١5,7(‏ مما يؤكد على وجود اتجاه عام إيجابي قوي SY‏ 
المستبين منهم نحو مبدأ الشفافية والمصداقية فيما يتعلق بإدارة الأزمات والكوارث. 
ع/1/7/0- نظم ولوائح الأمن والسلامة والوقاية من الأخطار: 

يوضح الجدول رقم )9( أن نسبة كبيرة من الأفراد الذين شملهم الاستبيان (LENE)‏ 
كان تقييمهم لجانب "بساطة الإجراءات المتبعة لإدارة الأزمات وعدم تعقيدها" إيجابيا 
بالموافقة عليه بشكل واضح. وموافق GU‏ بنسبة )€ (Y V,‏ أما الأفراد الذين كان تقييمهم 
سلبياً تجاه هذا الجانب فقد بلغت نسبتهم (۲۲,۹<)» في حين كانت نسبة الأفراد الذين م 
يستطيعوا تحديد موقف واضح تجاه هذا الجانب (LY)‏ مما يؤكد على وجود اتجاه عام 
إيجابي كبير لدى المستبين منهم نحو هذا الجانب. 
/0//- وسائل الإنذار المبكرء والإشارات التحذيرية التي تنذر بقرب وقوع أزمة أو كارثة: 

وفيما يخص جانب "وسائل الإنذار المبكرء والإشارات التحذيرية التي تنذر بقرب وقوع 
أزمة أو كارثة", فقد بينت النتائج أن أقل من النصف بقليل من المستبين منهم (XEV,\)‏ 
قدموا تقييماً إيجابياً با موافقة على هذا الجانب من الجوانب التنظيمية والإجرائية لإدارة 
الأزمات والكوارث بمؤسساتهم محل الدراسة» في حين بلغت نسبة موافق [SU‏ (0,۷). كما 
بلغت نسبة من كان لهم تقييم سلبي تجاه هذا الجانب من الجوانب التنظيمية والإجرائية 
لإدارة الأزمات والكوارث (XY V,Y)‏ وكانوا منقسمين بين غير موافق بنسبة (,ع77) وغير 
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موافق تماماً بنسبة (,#7). Gl‏ الأفراد الذين لم يبدوا رأياً محدداً تجاه هذا الجانب فقد 
بلغت نسبتهم )* 0( مما يؤكد على وجود اتجاه عام إيجابي إلى حد ما لدى اللستبين منهم 
نحو هذا الجانب من الجوانب التنظيمية والإجرائية لإدارة الأزمات والكوارث. 


©/0//- التحديد المستمر للموارد المادية والبشرية التي يتطلبها التعامل مع الأزمة قبل 
وأثناء وبعد حدوثها من قبل الإدارة: 

وقد أظهرت النتائج أن الغالبية الكبيرة من المستبين منهم (XV)‏ قدمت تقييماً إيجابياً 
بالموافقة على جانب "التحديد المستمر للموارد المادية والبشرية التي يتطلبها التعامل مع 
الأزمة قبل وأثناء awg‏ حدوثها من قبل الإدارة"» وموافق تماماً بنسبة (X6, V)‏ أما الأفراد 
الذين كان لهم تقييم سلبي تجاه هذا الجانب فقد كانوا منقسمين بين غير موافق بنسبة 
)0,3( وغير موافق GU‏ بنسبة )€( كما بلغت نسبة الأفراد الذين لم يحددوا رأياً 
واضحاً تجاه هذا الجانب من الجوانب التنظيمية والإجرائية لإدارة الأزمات والكوارث في 
الوزارات محل الدراسة نسبة (XV)‏ وهو ما يؤكد وجود اتجاه عام إيجابي قوي لدى 
المستبين منهم نحو التحديد المستمر للموارد المادية والبشرية» التي يتطلبها التعامل مع 
الأزمة قبل وأثناء وبعد حدوثها من قبل الإدارة. 
-£/0/t‏ الجانب الإشرافي والرقابي: 

ولتقييم الوضع الراهن لجوانب إدارة الأزمات الإشرافية والرقابية, أظهرت النتائج أن الاتجاه 
العام للأفراد الذين شملتهم الدراسة كان إيجابياً في ا مجملء تجاه تقييم الجانب الإشرافي 
والرقابي لإدارة الأزمات والكوارث لدى الكيانات الإدارية التي يعملون بهاء والتي تحمل عبء 


ومسؤولية إدارة الأزمات والكوارث بالوزارات محل الدراسة. إلا فيما يتعلق بمعيار "اهتمام 
الإدارة شخصياً بكل فرد في فريق إدارة الأزمات وما يحتاجه من الجانبين الإنساني والعملي". 
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جدول (YV)‏ 
مستوى موافقة المستبين منهم على الجوانب الإشرافية والرقابية لإدارة الأزمات والكوارث 


-١‏ تهتم الإدارة شخصياً بكل فرد في 
فريق إدارة الأزمات وما يحتاجه من 
الجانبين الإنساني والعملي. 

-Y‏ تتبع الإدارة مع العاملين أسلوب 
التفاهم والإقناع في حل الأزمات. 

-Y‏ تحرص الإدارة على إشعار العاملين في 
مجال الأزمة بالاطمئنان والتخلص 
من الخوف. 


€- تقوم الإدارة بتفويض أعضاء فريق إدارة 
الأزمات ببعض صلاحيات اتخاذ القرار. 


0- تقوم الإدارة بتقييم ومتابعة ومراقبة 
تنفيذ خطط وإستراتيجيات مواجهة 
الأزمات. 


¢/0/£/\- اهتمام الإدارة شخصياً بكل فرد في فريق إدارة الأزمات وما يحتاجه من الجانبين 
الإنساني والعملي: 

أظهرت النتائج أن النسبة الأكبر من المستبين منهم (XEEY)‏ لم يقدموا تقييماً محدداً 
تجاه "اهتمام الإدارة شخصياً بكل فرد في فريق Bolo]‏ الأزمات وما يحتاجه من الجانبين 
الإنساني والعملي"”. في حين كان التقييم الإيجابي منقسماً بين موافق بنسبة (AY O,V)‏ وموافق 
تماماً بنسبة (07/,1). أما الذين قدموا تقييماً سلبياً تجاه هذا الجانب من الجوانب الإشرافية 
والرقابية فقد كانت نسبتهم (17,5*) منقسمين بين غير موافق بنسبة )- 4( وغير موافق 
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GU‏ بنسبة )0,3( وبالنظر لنسبة الآراء ا محايدة والتي تعد نسبة مرتفعة بشكل كبير 
مضاف إليها نسب الرفضء نجد أن هذه النسب تشير لضعف حالة الرضا لدى قطاع كبير 
نسبياً من الأفراد العاملين في هذه الكيانات الإدارية» تجاه اهتمام الإدارة شخصياً بكل فرد 
في فريق إدارة الأزمات وما يحتاجه من الجانبين الإنساني والعملي» والذي يستدعي ضرورة 
زيادة هذ الاهتمام والعمل على زيادة شعور جميع الأفراد العاملين في هذه الكيانات 
الإدارية بالرضا تجاه اهتمام الإدارة بهم إنسانياً وعملياء وها ينعكس إيجابياً على كفاءتهم 
وفاعلية آدائهم» وهو ما يؤكد وجود اتجاه عام غير إيجابي لدى المستبين منهم نحو هذا 
الجانب من الجوانب الإشرافية والإجرائية لإدارة الأزمات والكوارث. 


-Y/£/0/€‏ اتباع الإدارة مع العاملين أسلوب التفاهم والإقناع في حل الأزمات: 

وقد أظهرت النتائج أيضاً أن الغالبية الكبيرة من المستبين منهم (AVET)‏ قدمت تقييماً 
إيجابياً بالموافقة على جانب "اتباع الإدارة مع العاملين أسلوب التفاهم والإقناع في حل 
الأزمات"» وبلغت أراؤهم مموافق تماماً نسبة (t0, V)‏ أما الأفراد الذين كان لهم تقييم سلبي 
تجاه هذا الجانب فقد بلغت نسبتهم (XY,A)‏ مقسمين بالتساوي بين فئتي الغير موافق 
والغير موافق تماماً بنسبة )0,8 حين بلغت نسبة الأفراد الذين لم يحددوا رأياً واضحاً 
تجاه هذا الجانب من الجوانب الإشرافية والرقابية لإدارة الأزمات والكوارث في الوزارات 
محل الدراسة نسبة (XYV,Y)‏ مما يؤكد على وجود اتجاه عام إيجابي قوي لدى ال مستبين 
منهم نحو اتباع الإدارة مع العاملين أسلوب التفاهم والإقناع في حل الأزمات. 


- حرص الإدارة على إشعار العاملين في مجال الأزمة بالاطمئنان والتخلص من 
الخوف: 

كذلك وفيما يخص جانب "حرص الإدارة على إشعار العاملين في مجال الأزمة بالاطمئنان 
والتخلص من الخوف". فقد بينت النتائج أن الغالبية العظمى من المستبين منهم )۸۷,١(‏ 
قدمت تقييما إيجابيا قويا بالموافقة على هذا الجانب من الجوانب الإشرافية والرقابية لإدارة 
الأزمات والكوارث بمؤسساتهم محل الدراسةء في حين بلغت نسبة موافق (XV, Y) GU‏ أما 
الأفراد الذين م يبدوا رأياً محدداً تجاه هذا الجانب فقد بلغت نسبتهم (0,۷)» في حين 
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لم تسجل أي آراء سلبية تجاه هذا الجانب من الجوانب الإشرافية والرقابية لإدارة الأزمات 
والكوارث» مما يؤكد على وجود اتجاه عام gll‏ قوي لدى ال مستبين منهم نحو هذا الجانب 
من الجوانب الإشرافية والرقابية لإدارة الأزمات والكوارث. 
€/0/€/€- قيام الإدارة بتفويض أعضاء فريق إدارة الأزمات ببعض صلاحيات اتخاذ القرار: 
وقد أظهرت النتائج أيضاً أن جميع المستبين منهم كانت أراؤهم إيجابيةء تجاه هذا الجانب 
المتعلق ب "قيام الإدارة بتفويض أعضاء فريق إدارة الأزمات ببعض صلاحيات اتخاذ القرار". 
وقد بلغت نسبة الموافقة (OV, V)‏ وبلغت نسبة موافق XY Y,3) GU‏ في حين لم تسجل أي 
آراء سلبية تجاه هذا الجانب من الجوانب الإشرافية والرقابية لإدارة الأزمات والكوارث في 


الوزارات محل الدراسةء مما يؤكد على وجود اتجاه عام إيجابي قوي لدى المستبين منهم نحو 
قيام الإدارة بتفويض أعضاء فريق إدارة الأزمات ببعض صلاحيات اتخاذ القرار. 


€/0/€/0- قيام الإدارة بتقييم ومتابعة ومراقبة تنفيذ خطط وإستراتيجيات مواجهة الأزمات: 
كما يوضح الجدول رقم (YV)‏ أن غالبية الأفراد الذين شملهم الاستبيان (71,1*#) كان 
تقييمهم لجانب "قيام الإدارة بتقييم ومتابعة ومراقبة تنفيذ خطط وإستراتيجيات مواجهة 
الأزمات" إيجابياً بالموافقة عليه وبلغت نسبة موافق تماماً Y)‏ ,0( أما الأفراد الذين م 
يحددوا موقفاً واضحاً تجاه تقييم هذا الجانب فقد بلغت نسبتهم (77,5*). في حين سجل 
الأفراد من أصحاب التقييم السلبي لهذا الجانب نسبة (۲,۹<) كلهم من فئة غير الموافق» 
وهو ما يؤكد على وجود اتجاه عام إيجابي قوي لدى المستبين منهم نحو هذا الجانب. 


¢/0/0- الجانب التخطيطي والإستراتيجي: 

ولتقييم الوضع الراهن لجوانب إدارة الأزمات التخطيطة والإستراتيجية» أظهرت النتائج 
أن الاتجاه العام للأفراد الذين شملتهم الدراسة لم يحقق ide]‏ واضحة في أي من الاتجاهين 
الإيجابي أو السلبي. بل غلب على معظمها عدم وضوح الرؤية لدي النسبة الأكبر من 
المستجيبين تجاه تقييم الجانب التخطيطي والإستراتيجي لإدارة الأزمات والكوارث لدى 
الكيانات الإدارية التي يعملون بهاء والتي تحمل عبء ومسؤولية إدارة الأزمات والكوارث 
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جوانب إدارة الأزمات والكوارث. 


جدول رقم (YA)‏ 
مستوى موافقة المستبين منهم على الجوانب التخطيطية والإستراتيجية لإدارة الأزمات والكوارث 


-١‏ تمارس الإدارة التخطيط التنفيذي 
(التشغيلي/ لمدة عام أو أقل) 
للاستجابة للأزمات ومعالجة 
أضرارها والتخفيف منها مستقبلاً. 


-Y‏ تشرك الإدارة جميع العاملين à‏ عمليات 
التخطيط التنفيذي والإستراتيجي. 


-E‏ تقوم الإدارة بتحليل البيئة الداخلية 
والخارجية (SWOT (alas)‏ في المنظمة, 
للتعرف على مصادر القوة والضعف 
والفرص والتهديدات (المخاطر). 

0- تقوم الإدارة بوضع وتنفيذ 
سيناريوهات افتراضية سابقة الإعداد 
للتعامل مع الأزمات والكوارث. 


Vo/O/€‏ ممارسة الإدارة التخطيط التنفيذي للاستجابة للأزمات ومعالجة أضرارها والتخفيف منها: 


يوضح الجدول رقم (YA)‏ أن غالبية الأفراد الذين شملهم الاستبيان (4A)‏ كان 
تقييمهم لجانب "ممارسة الإدارة التخطيط التنفيذي للاستجابة للأزمات ومعالجة أضرارها 
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والتخفيف منها" إيجابيا با موافقة عليه في حين بلغت نسبة الموافقة تماماً نسبة .)#1,١(‏ أما 
الأفراد الذين م يحددوا موقفاً واضحاً تجاه تقييم هذا الجانب فقد بلغت نسبتهم Y, Y)‏ 
في حين سجلت نسبة الآراء السلبية تجاه هذا الجانب (X6,V)‏ وكان لأصحاب التقييم غير 
موافق نسبة (LEY)‏ وغير موافق تماما نسبة )0€( مما يؤكد على وجود اتجاه عام إيجابي 
قوي لدى المستبين منهم نحو هذا الجانب. 
-Y/0/0/€‏ ممارسة الإدارة التخطيط الإستراتيجي لإدارة الأزمات والكوارث: 

أظهرت النتائج أن أكثر من ربع المستبين منهم بقليل (70*). قدموا تقييماً إيجابياً با موافقة 
على جانب "ممارسة الإدارة التخطيط الإستراتيجي لإدارة الأزمات والكوارث"» في حين بلغت 
نسبة موافق تماماً (AV)‏ وهو ما يؤشر على وجود نسبة ليست بالغالبيةء ولكنها معتبرة 
ممن لديهم تقييم إيجابي تجاه هذا الجانب» في حين سجلت الآراء السلبية تجاه هذا الجانب 
من الجوانب التخطيطية والإستراتيجية نسبة (VEV)‏ للغير موافقء والغير موافق تماماً نسبة 
)1€( أما الذين لم يقدموا تقييماً محدداً تجاه هذا الجانب فقد بلغت نسبتهم Y VV)‏ 
وهي نسبة مرتفعة إلى حد ما. وإذا أضيفت لها نسبة الآراء السلبية, فهذا يشير لضعف 
أو عدم وجود دور للتخطيط الإستراتيجي لإدارة الأزمات والكوارث لدى إدارات الكيانات 
الإدارية التي يعملون بها وعدم اعتمادها بشكل ما على هذا hail‏ من عمليات التخطيط 
في إدارة الأزمات والكوارث بمؤسساتهم محل الدراسة» والذي يستدعي ضرورة الاهتمام 
بزيادة الاعتماد على التخطيط الإستراتيجي لإدارة الأزمات والكوارث» وتفعيل دور هذا hal‏ 
من التخطيطء ها ينعكس إيجابياً على كفاءتهم وفاعلية الإدارة وتحقيق أفضل استفادة من 
آليات وأدوات التخطيط الإستراتيجيء وفق الأهداف الموضوعة والآليات المعتمدة للعمل 
بهذه الكيانات الإداريةء مما يؤكد على وجود اتجاه عام غير إيجابي لدى ا لمستبين منهم نحو 
هذا الجانب من الجوانب التخطيطية والإستراتيجية لإدارة الأزمات والكوارث. 


/0- إشراك الإدارة جميع العاملين في عمليات التخطيط التنفيذي والإستراتيجي: 


وفيما يخص "إشراك الإدارة جميع العاملين 2 عمليات التخطيط التنفيذي والإستراتيجي'” 
فقد أظهرت النتائج أن نسبة (VY)‏ من المستبين منهم قدمت تقييماً إيجابياً بالموافقة 
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على هذا الجانب» وكانت نسبة موافق OO €) GU‏ في حين سجلت الآراء السلبية تجاه 
هذا الجانب من الجوانب التخطيطية والإستراتيجية بعدم الموافقة نسبة (,0*)» في حين 
كانت الغير موافق تماماً (1,6*). أما الذين م يقدموا تقييماً محدداً تجاه هذا الجانب 
فقد بلغت نسبتهم »)0۷,١(‏ وهي نسبة مرتفعة بشكل كبير. وإذا أضيفت لها نسبة 
الآراء السلبية» فهذا يشير لضعف أو عدم شعور قطاع كبير من العاملين بهذه الكيانات 
الإدارية المسؤولة عن إدارة الأزمات بأهمية دورهم. وحاجة الإدارة لإشراكهم في عمليات 
التخطيط التنفيذي والإستراتيجي لإدارة الأزمات والكوارثء والذي يستدعي ضرورة 
الاهتمام بزيادة إشراك جميع العاملين بهذه الكيانات الإدارية في عمليات التخطيط بشقيها 
التنفيذي والإستراتيجيء وتفعيل دورهم في ذلك ها ينعكس إيجابياً على كفاءة وفاعلية 
الإدارةء وتحقيق أفضل استفادة من خبرات وكفاءات جميع أفراد هذه الكيانات في عمليات 
التخطيطء ووفق الأهداف الموضوعة والآليات المعتمدة للعمل بهذه الكيانات الإدارية» مما 
يؤكد على وجود اتجاه عام غير إيجابي لدى المستبين منهم نحو هذا الجانب من الجوانب 
التخطيطية والإستراتيجية لإدارة الأزمات والكوارث. 


/0- قيام الإدارة بتحليل البيئة الداخلية والخارجية (تحليل (SWOT‏ في المنظمة: 
Ul‏ جانب "قيام الإدارة بتحليل البيئة الداخلية والخارجية (تحليل (SWOT‏ في المنظمة", 
فقد أظهرت النتائج أن نسبة GOAT)‏ من المستبين منهم قدمت تقييماً إيجابياً بالموافقة على 
هذا الجانب» وموافق تماماً بنسبة (0,۷)» في حين سجلت الآراء السلبية تجاه هذا الجانب 
من الجوانب التخطيطية والإستراتيجية نسبة معتبرة نسبياً بلغت (XYO,V)‏ للغير موافق 
تماماً )۲٥,۷(‏ في حين كانت الغير موافق LÍ .(%0,V)‏ الذين لم يقدموا تقييماً محدداً تجاه 
هذا الجانب فقد بلغت نسبتهم (EY)‏ وهي نسبة مرتفعة بشكل كبير إذا ما أضيفت 
لها نسبة الآراء السلبيةء مما يشير إلى أن الغالبية الكبيرة من المستبين منهم أقرت بصورة 
مباشرة بعدم قيام الإدارة بتحليل البيئتين الداخلية والخارجية» باستخدام نظام تحليل نقاط 
القوة والضعف والفرص والتهديدات (5۷01)» وهو الأمر الذي يستدعي ضرورة توجيه 
الإدارة لزيادة الاهتمام بالاعتماد على الآليات الحديثة في عمليات التخطيط لاسيما تحليل 
بيئتي العمل لمؤسساتهم داخلياً وخارجياً من خلال أفضل الأساليب وعلى رأسها نظام 
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تحليل نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات(ŠSW01))؛ U‏ يقدمه هذا الأسلوب من 
ميزات ونتائج مفيدة les‏ وها ينعكس إيجابياً على كفاءة وفاعلية الإدارة في الاستفادة 
من أفضل الوسائل والأساليب ا مستخدمة في عمليات التخطيطء ووفق الأهداف الموضوعة 
والآليات المعتمدة للعمل بهذه الكيانات الإدارية» مما يؤكد على وجود اتجاه عام سلبي 
واسع لدى المستبين منهم نحو هذا الجانب من الجوانب التخطيطية والإستراتيجية لإدارة 
الأزمات والكوارث. 


/- قيام الإدارة بوضع وتنفيذ سيناريوهات افتراضية سابقة الإعداد للتعامل مع 
الأزمات والكوارث: 

أظهرت النتائج أن نسبة (4YY,3)‏ من المستبين منهم» قدمت تقييماً إيجابياً با موافقة على 
جانب "قيام الإدارة بوضع وتنفيذ سيناريوهات افتراضية سابقة الإعداد للتعامل مع الأزمات 
والكوارث" وموافق تماماً بنسبة (0,۷)» في حين سجلت الآراء السلبية تجاه هذا الجانب من 
الجوانب التخطيطية والإستراتيجية نسبة كبيرة معتبرة بلغت (XYO,V)‏ للغير موافق تماما في 
حين كانت الغير موافق (XEY)‏ أما الذين م يقدموا تقييماً محدداً تجاه هذا الجانب فقد 
بلغت نسبتهم (EE)‏ وهي نسبة مرتفعة بشكل كبير إذا ما أضيفت لها نسبة الآراء السلبية, 
مما يشير إلى أن الغالبية الكبيرة من المستبين منهم أقرت بصورة أو بأخرى بعدم قيام الإدارة 
بوضع وتنفيذ سيناريوهات افتراضية سابقة الإعداد للتعامل مع الأزمات والكوارث» وهو 
الأمر الذي يستدعي ضرورة توجيه الإدارة لزيادة الاهتمام بالاعتماد على الآليات الحديثة في 
عمليات التخطيطء لاسيما القيام بوضع وتنفيذ سيناريوهات افتراضية سابقة الإعداد للتعامل 
مع الأزمات والكوارث؛ مما يقدمه هذا الأسلوب من ميزات ونتائج مفيدة وفاعلةء وها ينعكس 
إيجابياً على كفاءة وفاعلية الإدارة في الاستفادة من أفضل الوسائل والأساليب المستخدمة 
في عمليات التخطيطء ووفق الأهداف الموضوعة والآليات المعتمدة للعمل بهذه الكيانات 
الإدارية: مما يؤكد على وجود اتجاه عام سلبي إلى حد كبير لدى المستبين منهم نحو هذا 
الجانب من الجوانب التخطيطية والإستراتيجية لإدارة الأزمات والكوارث. 
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€/1/0- الجانب التنسيقي وعمليات الاتصال: 


ولتقييم الوضع الراهن لجوانب إدارة الأزمات التنسيقية وعمليات الاتصال» فقد أظهرت 

النتائج أن الاتجاه العام للأفراد الذين شملتهم الدراسة كان إيجابياً بشكل كبيرء تجاه تقييم 

الجانب التنسيقي وعمليات الاتصال لإدارة الأزمات والكوارث لدى الكيانات الإدارية التي 

يعملون بهاء والتي تحمل عبء ومسؤولية إدارة الأزمات والكوارث بالوزارات محل الدراسة. 
جدول (Y3)‏ 

مستوى موافقة المستبين منهم على عناصر الجوانب التنسيقية وعمليات الاتصال لإدارة الأزمات والكوارث 


٠ | ١ | 1١ | ۲١ | ۲١ | قنوات الاتصال غي ]رت‎ ay ا مستخدم‎ 


الرسمية (مثل مكاممات خارج وقت 
الدوام وبرامج التواصل الاجتماعي)» 
للتنسيق à‏ نقل وتبادل اممعلومات إذا 


دعت الحاجة قبل وعند حدوث الأزمة. 


-Y‏ تستخدم الإدارة وسائل الاتصال 


| (مكتوبة |[ مرئية‎ à egal 
مسموعة). للسماح بإيصال الكم‎ 
والنوع المناسب من المعلومات على‎ 

كل المستويات. 

-Y‏ تنسق الإدارة بين أعضائها والجهات 
الأخرى خلال الأزمة لتفادي 
الازدواجية والتضارب وتجاوز 
الصلاحيات. 


Lee ns | | mno 
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/0- استخدام الإدارة قنوات الاتصال غير الرسمية للتنسيق في نقل وتبادل المعلومات: 


أظهرت النتائج أن غالبية المستبين منهم وبنسبة )*6١,6(‏ لكل منهم» اختارت الإجابة موافق 
تماماً وموافق على جانب "استخدام الإدارة قنوات الاتصال غير الرسمية للتنسيق في نقل وتبادل 
المعلومات". أما الأفراد الذين كان لهم تقييم سلبي تجاه هذا الجانب فقد بلغت نسبتهم 
(1,6“) جميعهم في فئة الغير موافق. كما بلغت نسبة الأفراد الذين لم يحددوا رأياً واضحاً تجاه 
هذا الجانب من الجوانب التنسيقية وعمليات الاتصال لإدارة الأزمات والكوارث في الوزارات 
محل الدراسة نسبة V)‏ ,6( مما يؤكد على وجود اتجاه عام إيجابي قوي لدى المستبين منهم 
نحو استخدام الإدارة قنوات الاتصال غير الرسمية للتنسيق في نقل وتبادل المعلومات. 
/- استخدام الإدارة وسائل الاتصال المتنوعة لإيصال الكم والنوع المناسب من المعلومات: 

يوضح الجدول رقم (YA)‏ أن غالبية الأفراد الذين شملهم الاستبيان (XT)‏ كان تقييمهم 
لجانب "استخدام الإدارة وسائل الاتصال المتنوعة لإيصال الكم والنوع المناسب من 
المعلومات" إيجابياً بالموافقة عليه وكانت موافق تماماً بنسبة (AYAT)‏ أما الأفراد الذين م 
يحددوا موقفاً واضحاً تجاه تقييم هذا الجانب فقد بلغت نسبتهم (XVE)‏ في حين م تسجل 
أي sb‏ سلبية تجاه هذا الجانب» مما يؤكد على وجود اتجاه عام إيجابي قوي لدى المستبين 
منهم نحو هذا الجانب. 
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”> تنسيق الإدارة بين أعضائها والجهات الأخرى خلال الأزمة لتفادي الازدواجية 
والتضارب وتجاوز الصلاحيات: 


وقد أظهرت النتائج أن الغالبية الكبيرة من الأفراد الذين شملهم الاستبيان (AME)‏ 
كان تقييمهم لجانب "تنسيق الإدارة بين أعضائها والجهات الأخرى خلال الأزمة لتفادي 
الازدواجية والتضارب وتجاوز الصلاحيات" إيجابياً با موافقة عليه وكانت موافق تماماً بنسبة 
(,10). أما الأفراد الذين م يحددوا موقفاً واضحاً تجاه تقييم هذا الجانب فقد بلغت 
نسبتهم (OE)‏ في حين سجل الأفراد الذين كانت لهم آراء سلبية تجاه هذا الجانب نسبة 
(XNE)‏ وكانوا جميعهم من فئة غير موافق» وهو ما يؤكد وجود اتجاه عام إيجابي قوي لدی 
ا مستبين منهم نحو هذا الجانب. 
-€/VO/€‏ تزويد الإدارة العاملين بأجهزة ووسائل الاتصال الحديثة لتفعيل التواصل: 

وفيما yass‏ جانب "تزويد الإدارة العاملين بأجهزة ووسائل الاتصال الحديثة لتفعيل 
التواصل". فقد بينت النتائج أن غالبية المستبين منهم ) ,408( قدمت تقييماً إيجابياً 
بالموافقة على هذا الجانب من الجوانب التنسيقية وعمليات الاتصال لإدارة الأزمات 
والكوارث بمؤسساتهم محل الدراسة, في حين بلغت نسبة موافق تماماً (۲۲,۹). أما الأفراد 
الذين م يبدوا رأياً محدداً تجاه هذا الجانب» فقد بلغت نسبتهم (AYIE)‏ في حين بلغت 
نسبة من كان لهم تقييم سلبي تجاه هذا الجانب من الجوانب التنسيقية وعمليات الاتصال 
لإدارة الأزمات والكوارث (ANE)‏ جميعهم من فئة غير موافق» وهو ما يؤكد وجود اتجاه 
عام إيجابي قوي لدى ال مستبين منهم نحو هذا الجانب من الجوانب التنسيقية وعمليات 
الاتصال لإدارة الأزمات والكوارث. 


-0/V0/€‏ تنسيق الإدارة مع وسائل الصحافة والإعلام للإعلان عن الأزمات والكوارث: 


أظهرت النتائج أن نسبة IY.)‏ من المستبين منهم قدمت تقبيماً إيجابياً با موافقة 
على جانب "تنسيق الإدارة مع وسائل الصحافة والإعلام للإعلان عن الأزمات والكوارث"» 
وموافق تماماً بنسبة (717,3). أما الأفراد الذين كان لهم تقييم سلبي تجاه هذا الجانب 
بعدم الموافقة عليه GU‏ فقد بلغت نسبتهم (XYY,A)‏ والغير موافق بنسبة (۸,1). كما 
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بلغت نسبة الأفراد الذين لم يحددوا رأياً dwls‏ تجاه هذا الجانب من الجوانب التنسيقية 
وعمليات الاتصال لإدارة الأزمات والكوارث في الوزارات محل الدراسة نسبة (AVEN)‏ وهو 
ما يؤكد وجود اتجاه عام إيجابي لدى غالبية المستبين منهم» نحو تنسيق الإدارة مع وسائل 
الصحافة والإعلام للإعلان عن الأزمات والكوارث. 


-٤‏ المحور الرابع: تأثير معوقات إدارة الأزمات والكوارث: 
الهدف السادس من الدراسة: 


"التعرف على المعوقات التي قد تواجه منظومة إدارة الأزمات والكوارث بالوزارات محل 
الدراسة وسبل التعامل معها". 
ع/7/- المعوقات الثقافية والبشرية والتنظيمية: 
وبسؤال المستبين منهم عن مستوى تقييمهم للمعوقات الثقافية والبشرية والتنظيميةء 
أظهرت النتائج أن الاتجاه العام للأفراد الذين شملتهم الدراسة كان سلبياً إلى حد ما (رفضهم 
لاعتبارها ذات تأثير سلبي كبير)» تجاه تقييم تأثير المعوقات الثقافية والبشرية والتنظيمية 
لإدارة الأنمات والكوارثء لدى الكيانات الإدارية التي يعملون بها والتي تحمل عبء 
ومسؤولية إدارة الأزمات والكوارث بالوزارات محل الدراسة» والذي يعني محدودية هذا التأثير 
للمعوقات الثقافية والبشرية والتنظيمية إلى حد ما على منظومة إدارة الأزمات والكوارث» 
بما يعني أنها ليست ذا تأثير كبير كمعوقات تؤثر على سير عملية إدارة الأزمات والكوارث. 
جدول (Y*)‏ 
مستوى موافقة المستبين منهم على عناصر المعوقات الثقافية والبشرية والتنظيمية لإدارة الأزمات 
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-Y‏ لا تسعى الإدارة ما يكفي 
لاستقطاب مختصين في إدارة 
الأزمات والكوارث. 


-E‏ الحوافز المادية للعاملين في إدارة 
الأزمات غير كافية. 


1- يعاني فريق إدارة الأزمات من 
واتخاذ القرارات. 


yoy تتعامل الإدارة مع الأزمات بصورة‎ -V 
pepe] € 


V V'VE‏ - عدم وجود اهتمام بأهمية 5939 إدارة الأزمات من قبل الإدارة والعاملين بالوزارة: 


أظهرت النتائج أن أقل من نصف من شملتهم الاستبانة بقليل (XEV,A)‏ قدمت تقييماً 
إيجابياً بعدم الموافقة على المعوق الأول والمتمثل في "عدم وجود اهتمام بأهمية ودور 
إدارة الأزمات من قبل الإدارة والعاملين بالوزارة", كأحد المعوقات الثقافية والبشرية 
والتنظيمية» وكانت نسبة غير موافق UT .)*1,6( GU‏ الأفراد الذين كان لهم تقييم سلبي 
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بالموافقة على هذا الجانب فقد بلغت نسبتهم (FEA)‏ والموافق تماماً بنسبة .(X0,A)‏ كما 
بلغت نسبة الأفراد الذين لم يحددوا ol,‏ واضحاً تجاه هذا المعوق من ا معوقات الثقافية 
والبشرية والتنظيمية لإدارة الأزمات والكوارث في الوزارات محل الدراسة نسبة »)*٠١,١(‏ 
مما يؤكد على وجود اتجاه عام شبه إيجابي إلى حد ما لدى ال مستبين منهم نحو محدودية 
تأثير المعوق "عدم وجود اهتمام بأهمية ودور إدارة الأزمات من قبل الإدارة والعاملين 
بالوزارة" من المعوقات الثقافية والبشرية والتنظيمية. مع عدم إغفال وجود نسبة معتبرة 
من الأفراد الذين لم يستطيعوا إظهار اعتراضهم على وجود تأثير لهذا المعوق سواء بالإقرار 
بوجود تأثير له أو حتى عدم إبداء رأي xe‏ وهو ما يستلزم من الجهات ال معنية بالوزارات 
محل الدراسة بذل مزيد من الجهد» نحو زيادة الاهتمام بأهمية ودور إدارة الأزمات من 
قبل الإدارة والعاملين بالوزارة. 


-Y/M'VE‏ عدم سعي الإدارة بما يكفي لاستقطاب مختصين في إدارة الأزمات والكوارث: 

وقد أظهرت النتائج أيضاً أن قرابة نصف من شملتهم الاستبانة (X€3,Y)‏ قدمت تقييماً 
إيجابياً بعدم المموافقة على المعوق الثاني "عدم سعي الإدارة ها يكفي لاستقطاب مختصين 
في إدارة الأزمات والكوارث" من المعوقات الثقافية والبشرية والتنظيمية» وغير موافق تماماً 
بنسبة )0,3( أما الأفراد الذين كان لهم تقييم سلبي تجاه هذا الجانب فقد بلغت نسبة 
الموافق (7,5*) والموافق تماماً بنسبة Y)‏ 0( كما بلغت نسبة الأفراد الذين م يحددوا 
رأياً واضحاً تجاه هذا المعوق من المعوقات الثقافية والبشرية والتنظيمية لإدارة الأزمات 
والكوارث في الوزارات محل الدراسة نسبة (YA)‏ وهي نسبة مرتفعة إلى حد ما. وإذا 
أضيفت لها نسبة الأفراد ذوي الرأي السلبي نحو تأثير هذا ال معوق» OB‏ ذلك يعكس وجود 
تشوش عند نسبة معتبرة من الأفراد الذين شملتهم الاستبانةء تجاه تقييمهم لتأثير "عدم 
سعي الإدارة ها يكفي لاستقطاب مختصين في إدارة الأزمات والكوارث" كأحد المعوقات 
الثقافية والبشرية والتنظيمية لإدارة الموارد البشرية» مما يستدعي ضرورة سعي الإدارة 
لاستقطاب مختصين في إدارة الأزمات والكوارث بالعدد الكافي والكفاءات والجدارات المناسبة 
U‏ مما يؤكد على وجود اتجاه عام شبه إيجابي لدى المستبين منهم نحو محدودية تأثير 
المعوق "عدم سعي الإدارة ا يكفي لاستقطاب مختصين في إدارة الأزمات والكوارث" من 
المعوقات الثقافية والبشرية والتنظيمية. 
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-Y/V'VE‏ وجود ضعف في سياسات التأهيل والتدريب في مجال إدارة الأزمات: 


وفيما يخص تقييم تأثير "وجود ضعف في سياسات التأهيل والتدريب في مجال إدارة 
الأزمات " كأحد المعوقات الثقافية والبشرية والتنظيمية. فقد بينت النتائج أن («Y V,0)‏ 
ممن شملتهم الاستبانة قدمت تقييماً إيجابياً بعدم الموافقة تماماً على المعوق الثالث من 
المعوقات الثقافية والبشرية والتنظيمية» وقد كانت نسبة غير موافق (XY Y, Y)‏ أما الأفراد 
الذين كان لهم تقييم سلبي تجاه هذا الجانب بالموافقة تماماً على وجود تأثير له فقد 
بلغت نسبتهم (TW)‏ والموافق بنسبة (1,5*). كما بلغت نسبة الأفراد الذين لم يحددوا 
رأياً واضحاً تجاه هذا المعوق من المعوقات الثقافية والبشرية والتنظيمية لإدارة الأزمات 
والكوارث في الوزارات محل الدراسة نسبة (YA)‏ وهي نسبة مرتفعة إلى حد ما. وإذا 
أضيفت لها نسبة الأفراد ذوي الرأي السلبي نحو تأثير هذا المعوق» OB‏ ذلك يعكس وجود 
تشوش عند نسبة معتبرة من الأفراد الذين شملتهم الاستبانة تجاه تقييمهم لتأثير المعوق 
"وجود ضعف في سياسات التأهيل والتدريب في مجال إدارة الأزمات" كأحد Coss]‏ 
الثقافية والبشرية والتنظيمية لإدارة الموارد البشرية» مما يستدعي ضرورة سعي الإدارة 
لزيادة تفعيل السياسات وها يضمن تحقيق أعلى المستويات من الأداء وفاعلية العاملين 
بهذه الكيانات» وهو ما يؤكد وجود اتجاه عام شبه إيجابي لدى المستبين منهم نحو محدودية 
تأثير المعوق "وجود ضعف في سياسات التأهيل والتدريب في مجال إدارة الأزمات" كأحد 
المعوقات الثقافية والبشرية والتنظيمية. 


ع7- عدم كفاية الحوافز المادية للعاملين في إدارة الأزمات: 

يظهر الجدول رقم (Fe)‏ أن نسبة ,465( ممن شملتهم الاستبانة. قدمت تقييماً سلبياً تجاه 
تأثير هذا ا معوق من المعوقات الثقافية والبشرية والتنظيمية بالموافقة «te.‏ وموافق تماماً بنسبة 
Q0)‏ أما الأفراد الذين كان لهم تقييم إيجابي تجاه هذا الجانب فقد كانوا مقسمين بين فئتي 
الغير موافق تماماً بنسبة )4,3( والغير موافق بنسبة (#1,6). كما بلغت نسبة الأفراد الذين م 
يحددوا Gl;‏ واضحاً تجاه هذا المعوق من المعوقات الثقافية والبشرية والتنظيمية لإدارة الأزمات 
والكوارث في الوزارات محل الدراسة نسبة )£50( وهي نسبة مرتفعة بشكل كبير إذا ما أضيفت 
إليها نسبة من لديهم رأي سلبي تجاه هذا المعوق من المعوقات الثقافية والبشرية والتنظيمية 


Dr‏ تقييم واقع إدارة الأزمات والكوارث في المملكة العربية السعودية 


عرض وتحليل النتائج 


مما يعكس وجود عدم رضا عند نسبة كبيرة من الأفراد الذين شملتهم الاستبانة تجاه تقييمهم 
ممعوق: "عدم كفاية الحوافز المادية للعاملين في إدارة الأزمات" كأحد المعوقات الثقافية والبشرية 
والتنظيمية لإدارة الموارد البشريةء مما يستدعي ضرورة سعي الإدارة لزيادة هذه الحوافز المادية 
ودعمها بالأخرى المعنوية الوظيفيةء وما يضمن تحقيق مستوى مقبول من الرضا لدى هؤلاء 
العاملين بهذه الكيانات» مما يؤكد على وجود اتجاه عام سلبي كبير لدى المستبين منهم نحو "عدم 
كفاية الحوافز المادية للعاملين في إدارة الأزمات" كأحد المعوقات الثقافية والبشرية والتنظيمية. 


/17- عدم كفاية الصلاحيات والسلطات الممنوحة لفريق إدارة الأزمات: 


وفيما يخص تقييم تأثير "عدم كفاية الصلاحيات والسلطات الممنوحة لفريق إدارة 
الأنمات" كأحد المعوقات الثقافية والبشرية والتنظيمية. فقد بينت النتائج أن نسبة 
(7,5) ممن شملتهم الاستبانة قدمت تقيبماً إيجابياً بعدم ال موافقة على وجود تأثير 
للمعوق الخامس من المعوقات الثقافية والبشرية والتنظيمية» وكانت نسبة غير موافق 
تماما (on Y)‏ أما الأفراد الذين كان لهم تقييم سلبي تجاه هذا الجانب فقد كانوا بين 
فئتي الموافق تماماً بنسبة (1/,7) والموافق بنسبة )40,3( كما بلغت نسبة الأفراد الذين 
لم يحددوا bÍ;‏ واضحاً تجاه هذا المعوق من المعوقات الثقافية والبشرية والتنظيمية لإدارة 
الأزمات والكوارث في الوزارات محل الدراسة نسبة )6,0( وهو ما يؤكد وجود اتجاه 
عام إيجابي سائد لدى المستبين منهم نحو محدودية تأثير معوق "عدم كفاية الصلاحيات 
والسلطات الممنوحة لفريق إدارة الأزمات" كأحد المعوقات الثقافية والبشرية والتنظيمية. 


17 معاناة فريق إدارة الأزمات من مركزية الإدارة في الصلاحيات واتخاذ القرارات: 

وقد بينت النتائج أيضاً أن نسبة (XEY)‏ ممن شملتهم الاستبانةء قدمت تقييماً إيجابياً 
بعدم الموافقة على المعوق السادس من المعوقات الثقافية والبشرية والتنظيميةء وكانت 
نسبة الغير موافق تماماً )0,3( أما الأفراد الذين كان لهم تقييم سلبي تجاه هذا المعوق 
فقد كانوا مقسمين بين فئتي موافق تماماً بنسبة (۷,۲) وموافق بنسبة (۲,۹). كما بلغت 
نسبة الأفراد الذين لم يحددوا رأياً واضحاً تجاه هذا المعوق من المعوقات الثقافية والبشرية 
والتنظيمية لإدارة الأزمات والكوارث في الوزارات محل الدراسة نسبة (AEEA)‏ وهي نسبة 
مرتفعة بشكل كبير. وإذا أضيفت إليها نسبة من لهم آراء سلبية تجاه تأثير هذا «35s‏ 
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الفصل الرابع 


فإن ذلك يعكس وجود تشويش لدى فئة كبيرة من العاملين بهذه الكيانات الإدارية امعنية 
بإدارة الأزمات والكوارث تجاه مستوى "معاناة فريق إدارة الأزمات من مركزية الإدارة في 
الصلاحيات واتخاذ القرارات" كأحد المعوقات الثقافية والبشرية والتنظيمية لإدارة الموارد 
البشرية» مما يستدعي ضرورة سعي الإدارة لزيادة دور ومشاركة جميع العاملين في هذه 
الكيانات في اتخاذ القرارات وإعطائهم مساحة أكبر من الصلاحيات» وها يضمن تحقيق 
مستوى مقبول من الرضا لدى هؤلاء العاملين بهذه الكيانات حول دورهم» ودور الإدارة 
في اتخاذ القرارات ومساحة الصلاحيات الممنوحة لهم من قبل SYI‏ وهو ما يؤكد وجود 
اتجاه عام سلبي لدى المستبين منهم نحو "معاناة فريق إدارة الأزمات من مركزية الإدارة في 
الصلاحيات واتخاذ القرارات" كأحد المعوقات الثقافية والبشرية والتنظيمية. 


7 تعامل الإدارة مع الأزمات بصورة غير علمية أو منهجية: 


يوضح الجدول رقم )+( أن نسبة (ZEY)‏ من الأفراد الذين شملتهم الاستبانة كان 
تقييمهم لمعوق "تعامل الإدارة مع الأزمات بصورة غير علمية أو منهجية" إيجابياً إلى حد ما 
من خلال عدم الموافقة على وجود تأثير له. وكانت نسبة الغير موافق تماماً (7,9”). LÍ‏ الأفراد 
الذين b‏ يحددوا موقفاً واضحاً تجاه تقييم هذا المعوق من المعوقات الثقافية والبشرية 
والتنظيمية فقد بلغت نسبتهم OY SV)‏ في حين سجلت الآراء السلبية نسبة (AN)‏ 
للموافقة. وموافق تماماً بنسبة (V, Y)‏ وإذا أضيفت نسبة الآراء ا محايدة إلى نسبة من لهم 
آراء سلبية تجاه تأثير هذا المعوق لتتجاوز أكثر من نصف الآراء. فإن ذلك يعكس 3929 
اتجاه عام سلبي لدى ال مستبين منهم» ومقدار من التشويش لدى نسبة معتبرة منهم تجاه 
أسلوب "تعامل الإدارة مع الأزمات بصورة غير علمية أو منهجية" كأحد المعوقات الثقافية 
والبشرية والتنظيمية لإدارة ا موارد البشرية» مما يستدعي ضرورة سعي الإدارة لوضع إطار 
عمل علمي ومنهجي لإدارة الأزمات والكوارث لديهاء وها يضمن تحقيق مستوى مقبول 
من الرضا لدى هؤلاء العاملين بهذه الكيانات حول منهجية وأسلوب العمل من قبل الإدارة. 


76ح طول وتعقّد إجراءات العمل المتبعة في إدارة الأزمات: 
وقد بينت النتائج أيضاً أن نسبة )5€ (LY‏ ممن شملتهم الاستبانةء قدموا تقييماً إيجابياً 
للمعوق الثامن من المعوقات الثقافية والبشرية والتنظيمية بعدم الموافقة على تأثيره. وكانت 
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عرض وتحليل النتائج 


نسبة الغير موافق تماماً )0,3( أما الأفراد الذين كان لهم تقيم سلبي تجاه هذا المعوق فقد 
كانوا مقسمين بين فئتي موافق بنسبة )<۱۷,٤(‏ وموافق تماماً بنسبة (۷,۲). كما بلغت 
نسبة الأفراد الذين لم يحددوا رأياً واضحاً تجاه هذا المعوق من المعوقات الثقافية والبشرية 
والتنظيمية لإدارة الأزمات والكوارث في الوزارات محل الدراسة نسبة (XY)‏ وهي نسبة 
مرتفعة بشكل كبير. وإذا ما أضيفت لها نسبة من لديهم آراء سلبية تجاه هذا ا معوق» 
فإن ذلك يعكس وجود اتجاه سلبي وعدم رضا لدى فئة كبيرة من العاملين بهذه الكيانات 
الإدارية المعنية بإدارة الأزمات والكوارث» تجاه التأثير السلبي للمعوق "طول وتعقد 
إجراءات العمل المتبعة في إدارة الأزمات" كأحد المعوقات الثقافية والبشرية والتنظيمية 
لإدارة الموارد البشرية» مما يستدعي ضرورة سعي الإدارة لزيادة تبسيط وتسهيل إجراءات 
العمل المتبعة لدى هذه الكيانات» وها يضمن تحقيق مستوى مقبول من الكفاءة والفاعلية 
في أداء العاملين بهذه الكيانات الإدارية. 


-Y/V€‏ معوقات الاتصال والمعلومات: 

أما فيما يتعلق بمعوقات الاتصال واممعلومات» فقد بينت النتائج أن الاتجاه العام السائد 
للأفراد الذين شملتهم الدراسة كان مشوشاً بشكل واضح. تجاه تقييم تأثير معوقات الاتصال 
والمعلومات على إدارة الأزمات والكوارث لدى الكيانات الإدارية التي يعملون بهاء والتي 
تحمل عبء ومسؤولية إدارة الأزمات والكوارث بالوزارات محل الدراسة؛ حيث غلب عليها 
التقييم السلبي تجاه بعضهاء مما يعني وجود بعض السلبيات أو تأثير لمعوقات الاتصال 
وا معلومات» وبالشكل الذي Jie‏ أثراً سلبياً على منظومة إدارة الأزمات والكوارث. 


جدول (YY)‏ 
مستوى موافقة المستبين منهم على عناصر معوقات الاتصال والمعلومات لإدارة الأزمات والكوارث 


موافق 
العبارة موافق | لا أعرف 
موافق | موافق تماما 


me cu الوزارة لإدارة‎ 
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والتحليل واتخاذ القرار في حال الأزمات 


والكوارث غير كافية. 


-٤‏ ضعف التنسيق داخل الوزارة لإدارة الأزمات والكوارث: 

أظهرت النتائج أن نسبة )410( من المستبين منهم» قدمت تقييماً سلبياً لتأثير معوق 
"ضعف التنسيق داخل الوزارة لإدارة الأزمات والكوارث" بالموافقة على وجود تأثير له» وكانت 
نسبة موافق È (XAV) LLE‏ حين سجلت الآراء الإيجابية بعدم الموافقة تجاه وجود تأثير لهذا 
المعوق من معوقات الاتصال والمعلومات (XVE)‏ وبلغت نسبة الغير موافق تماماً (75,9). 
Ul‏ الذين لم يقدموا تقييماً محدداً تجاه هذا ال معوق» فقد بلغت نسبتهم (XEVA)‏ وهي نسبة 
مرتفعة بشكل كبير. وإذا ما أضيفت إليها نسبة التقييم السلبي بحيث هثل غالبية الآراء 
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عرض وتحليل النتائج 


فإن ذلك يشير لوجود ضعف في التنسيق وعدم وضوح الجهود المبذولة داخل الوزارةء فيما 
يتعلق بتنسيق عمل إدارة الأزمات والكوارث» وبالشكل الذي يشعر بها قطاع كبير نسبياً من 
الأفراد العاملين في هذه الكيانات الإداريةء والذي يستدعي ضرورة الاهتمام بزيادة التنسيق 
بين الكيان الإداري المعني بإدارة الأزمات والكوارثء وبين الجهات المختلفة داخل الوزارات 
فيما يخص عملهم» وها ينعكس إيجابياً على كفاءة وفاعلية دور هذه الكيانات الإداريةء وفق 
الأهداف الموضوعة والآليات المعتمدة للعمل في إدارة الأزمات والكوارث. 


©7- ضعف التنسيق بين الإدارة والجهات الأخرى لإدارة الأزمات والكوارث: 


أما فيما يخص تأثير معوق "ضعف التنسيق بين الإدارة والجهات الأخرى لإدارة الأزمات 
والكوارث" فقد أظهرت النتائج أن نسبة )00,3( من المستبين منهم قدمت تقييماً سلبياً 
لتأثير هذا المعوق بالموافقة «ade‏ وكانت نسبة الموافق تماماً AV)‏ في حين سجلت الآراء 
الإيجابية تجاه هذا المعوق من معوقات الاتصال والمعلومات بعدم الموافقة نسبة (AYYY)‏ 
وغير موافق GU‏ بنسبة )0,3( أما الذين لم يقدموا تقييماً محدداً تجاه هذا المعوق, 
فقد بلغت نسبتهم (IY, V)‏ وهي نسبة مرتفعة إلى حد ما. وإذا ما أضيفت إليها نسبة 
التقييم السلبي بحيث هثل غالبية الآراءء فإن ذلك يشير لوجود ضعف في التنسيق بين 
الإدارة والجهات الأخرى لإدارة الأزمات والكوارث» وعدم وضوح الجهود المبذولة من قبل 
الإدارة فيما يتعلق بتنسيق عمل إدارة الأزمات والكوارث. وبحيث يشعر بها قطاع واسع 
من الأفراد العاملين في هذه الكيانات الإداريةء والذي يستدعي ضرورة الاهتمام بزيادة 
التنسيق بين الكيان الإداري المعني بإدارة الأزمات والكوارثء وبين الجهات المختلفة المعنية 
بإدارة الأزمات والكوارث داخل الوزارات وخارجها فيما يخص عملهم» وها ينعكس إيجابياً 
على كفاءة وفاعلية دور هذه الكيانات الإداريةء ومساهمتها مع الجهات الأخرى المعنية في 
إدارة الأزمات والكوارث. 


-Y/Y/V€‏ عدم كفاية البيانات والمعلومات المتوفرة للدراسة والتحليل واتخاذ القرار في 
حال الأزمات والكوارث: 


أظهرت النتائج أن نسبة (0.7غ6*) من المستبين منهم» قدمت تقييماً سلبياً لتأثير 
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معوق "عدم كفاية البيانات والمعلومات المتوفرة للدراسة والتحليل واتخاذ القرار في حال 
الأزمات والكوارث" بالموافقة عليه. وكانت نسبة الموافق O0) GU‏ في حين سجلت 
الآراء الإيجابية بعدم الموافقة على تأثير هذا المعوق من معوقات الاتصال وا لمعلومات 
COSA)‏ وغير موافق تماماً بنسبة )53( أما الذين م يقدموا تقيبماً محدداً تجاه هذا 
المعوق. فقد بلغت نسبتهم (71,0), وهي نسبة مرتفعة بشكل كبيرء إذا ما أضيفت إليها 
نسبة التقييم السلبي بحيث تمثل غالبية الآراءء مما يشير لوجود عدم كفاية في البيانات 
والمعلومات المتوفرة للدراسة والتحليل واتخاذ القرار في حال الأزمات والكوارث» مما يعيق 
عمل الكيانات الإدارية المسؤولة عن إدارة الأزمات والكوارث. والذي يستدعي ضرورة 
الاهتمام بزيادة قاعدة البيانات والمعلومات المتوفرة للدراسة» والتحليل واتخاذ القرار في 
حال الأزمات والكوارث» وها ينعكس إيجابياً على كفاءة وفاعلية دور هذه الكيانات الإدارية 
وفق الأهداف الموضوعة والآليات المعتمدة للعمل lp‏ 
-€/Y/V€‏ عدم دقة البيانات والمعلومات المتوفرة في حال الأزمات والكوارث: 

أوضحت النتائج أن نسبة (XY V,V)‏ من المستبين cogio‏ قدموا تقييماً سلبيا لتأثير معوق 
"عدم دقة البيانات والمعلومات المتوفرة في حال الأزمات والكوارث" بالموافقة asle‏ وكانت 
نسبة الموافق تماماً XY Y)‏ حين سجلت الآراء الإيجابية بعدم الموافقة على تأثير هذا 
المعوق من معوقات الاتصال والمعلومات (XY Y)‏ وكانت الغير موافق تماماً بنسبة (5,ا”). 
Lol‏ الذين لم يقدموا تقييماً محدداً تجاه هذا المعوق» فقد بلغت نسبتهم (AVAN)‏ وهي 
نسبة مرتفعة بشكل كبير إذا ما أضيفت إليها نسبة التقييم السلبي بحيث تمثل غالبية الآراء 
مما يشير لوجود عدم دقة البيانات والمعلومات المتوفرة في حال الأزمات والكوارث» مما 
يعيق عمل الكيانات الإدارية المسؤولة عن إدارة الأزمات والكوارث» والذي يستدعي ضرورة 
الاهتمام بزيادة دقة قواعد البيانات والمعلومات المتوفرة d ul ja‏ والتحليل واتخاذ القرار 
في حال الأزمات والكوارثء وها ينعكس إيجابياً على كفاءة وفاعلية دور هذه الكيانات 
الإدارية» وفق الأهداف الموضوعة والآليات المعتمدة للعمل lp‏ 
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عرض وتحليل النتائج 


-٤‏ صعوبة وتعقيد نظام المعلومات (النظام II‏ الإلكتروني) المستخدم في 
إدارة الأزمات أو الكوارث: 


وفيما يخص "صعوبة وتعقيد نظام المعلومات (النظام الآلي/ الإلكتروني) الممستخدم في 
إدارة الأزمات أو الكوارث" فقد بينت النتائج أن نسبة (LEY)‏ من المستبين منهم قدموا تقييماً 
سلبيا لتأثير هذا المعوق با موافقة «dde‏ وكانت نسبة الموافق تماماً (AVY)‏ في حين سجلت 
الآراء الإيجابية بعدم الموافقة على وجود تأثير لهذا المعوق من معوقات الاتصال والمعلومات 
(LY Y)‏ وكانت نسبة الغير موافق تماماً (0,0*). أما الذين م يقدموا تقييماً محدداً تجاه 
هذا المعوق. فقد بلغت نسبتهم (AVET)‏ وهي نسبة مرتفعة بشكل كبير إذا ما أضيفت 
إليها نسبة التقييم السلبي بحيث تمثل غالبية الآراءء مما يشير لوجود صعوبة وتعقيد في نظام 
المعلومات (النظام الآلي/ الإلكتروني) المستخدم في إدارة الأزمات أو الكوارث» مما يعيق عمل 
الكيانات الإدارية المسؤولة عن إدارة الأزمات والكوارث. والذي يستدعي ضرورة الاهتمام 
بزيادة البرامج التدريبية الخاصة برفع كفاءة وتفاعل العاملين في الكيانات الإدارية اممعنية 
بإدارة الأزمات والكوارث مع dio‏ هذه الأنظمة الإلكترونية» وها ينعكس إيجابياً على كفاءة 
وفاعلية دورهم وفق الأهداف الموضوعة والآليات المعتمدة للعمل بهذه الكيانات. 


7- ضعف وبطء الاستجابة للاتصالات في حال الأزمات والكوارث بين الإدارة والجهات المعنية: 


أظهرت النتائج أن نسبة )٤١,۲(‏ من المستبين منهم» قدموا تقييماً سلبياً با موافقة على 
وجود المعوق "ضعف وبطء الاستجابة للاتصالات في حال الأزمات والكوارث بين الإدارة 
والجهات Lis‏ وكانت نسبة الموافق تماماً O0)‏ حين سجلت الآراء الإيجابية بعدم 
الموافقة على وجود هذا المعوق من معوقات الاتصال والمعلومات (XY)‏ وكانت الغير 
موافق LLE‏ )0( أما الذين لم يقدموا تقييماً محدداً تجاه هذا المعوق» فقد بلغت نسبتهم 
(Y 4,3)‏ وهي نسبة مرتفعة بشكل كبير إذا ما أضيفت إليها نسبة التقييم السلبي بحيث 
Jug‏ غالبية الآراءء مما يشير لوجود اتجاه سلبي لدى غالبية ا مستبين منهم» يتمثل في الإقرار 
بضعف وبطء في الاستجابة للاتصالات في حال الأزمات والكوارث بين الإدارة والجهات 
المعنية» مما يعيق عمل الكيانات الإدارية المسؤولة عن إدارة الأزمات والكوارثء والذي 
يستدعي ضرورة الاهتمام بزيادة رفع كفاءة واستجابة أنظمة آليات الاتصال» سواء الداخلية 


تقييم واقع إدارة الأزمات والكوارث في ا مملكة العربية السعودية yw‏ 


الفصل الرابع 


بين العاملين في الكيانات الإدارية المعنية بإدارة الأزمات والكوارثء أو الخارجية بين هذه 
الكيانات والجهات الأخرى المعنية بهذا العملء وها ينعكس إيجابياً على كفاءة وفاعلية 
دورهم وفق الأهداف الموضوعة والآليات المعتمدة للعمل بهذه الكيانات. 


-٤‏ الجزء الثاني: مسببات عدم توافر كيان إداري متخصص لإدارة الأزمات 
والكوارث ومسؤولية التعامل معها. 
الهدف الثالث من الدراسة: 


"التعرف على الأسباب التي أدت إلى عدم إنشاء كيان إداري متخصص في إدارة الأزمات 
والكوارث وسبل التعامل معها (في حال عدم وجود الكيان الإداري الممارس لأنشطة ومهام 
إدارة الأزمات والكوارث)". 


-V/V/€‏ الأسباب المادية والتقنية: 


وبسؤال قيادات أو مساعدي ونواب قيادات الوزارات التي م يتوافر لديها كيان إداري 
متخصص لإدارة الأزمات والكوارث عن المسببات في ذلك» أظهرت النتائج أن الاتجاه العام 
لدى المستبين منهم كان مختلفاً حول المسببات المادية والتقنية. ففي حين قدم غالبية 
امستبين منهم رأياً إيجابياً بعدم الموافقة على "عدم توافر المقومات الفنية والتقنية اللازمة 
لإدارة الأزمات والكوارث", كأحد المسببات المادية والتقنية لعدم وجود مثل هذه الكيانات 
ا متخصصة: فقد كان لغالبيتهم رأي غير إيجابي سواء بعدم إبداء رأي واضح أو بامموافقة على 
عار "عد توافر الليئانيات اللازمة 39s)‏ وتشغيل إذارة متخضصة فى الأزمات والكوارث“ 
كأحد المسببات المادية والتقنية لعدم وجود Jio‏ هذه الكيانات المتخصصة: مما يؤكد على 
وجود اتجاه عام لدى المستبين منهم مؤيد لبعض المسببات الادية والتقنية؛ لعدم توافر 
كيان إداري متخصص لإدارة الأزمات والكوارث بوزاراتهم ومعارض لبعضها. 


MA‏ تقييم واقع إدارة الأزمات والكوارث في المملكة العربية السعودية 


عرض وتحليل النتائج 


جدول (YY)‏ 
مستوى موافقة المستبين منهم على الأسباب اللادية والتقنية 
لعدم توافر كيان إداري متخصص في إدارة الأزمات والكوارث 


وتشغيل إدارة متخصصة ف CUI‏ 
vvv CEE Y /‏ 
والكوارث. 


-٤‏ عدم توافر الميزانيات اللازمة لوجود وتشغيل إدارة متخصصة في الأزمات والكوارث: 

أظهرت النتائج أن نسبة CAYY,Y)‏ من المستبين منهم من قيادات أو مساعدي ونواب قيادات 
الوزارات» التي لا يتوافر لديها كيان إداري متخصص في إدارة الأزمات والكوارث» قدموا تقييماً 
إيجابياً بعدم الموافقة على وجود تأثير لمسبب: "عدم توافر الميزانيات اللازمة لوجود وتشغيل 
إدارة متخصصة في الأزمات والكوارث"» كأحد مسببات عدم توافر مثل هذه الكيانات» وبلغت 
نسبة الغير موافق تماماً UY)‏ حين سجلت الآراء السلبية بالموافقة على هذا السبب 
من أسباب عدم توافر كيان إداري متخصص في إدارة الأزمات والكوارث, لدى بعض الوزارات 
محل الدراسة )411,1( جميعهم ف فئة الموافق. أما الذين م يقدموا تقييماً محدداً تجاه هذا 


السببء فقد بلغت نسبتهم )66€( وهي نسبة مرتفعة إلى حد ما. وإذا ما أضيفت إليها 
نسبة التقييم السلبي بحيث تمثل غالبية الآراءء فهذا يشير لإقرار غالبية المستبين منهم بوجود 
ضعف أو عدم توافر الميزانيات اللازمة لوجود وتشغيل إدارة متخصصة في الأزمات والكوارث» 
والذي يستدعي ضرورة الاهتمام بتوفير وزيادة هذه الميزانيات» وما ينعكس إيجابياً على 
إيجاد مثل هذه الكيانات وتفعيل دورها المطلوب في إدارة الأزمات والكوارث. 


تقييم واقع إدارة الأزمات والكوارث في ا مملكة العربية السعودية Y‏ 


الفصل الرابع 


-Y/VV/€‏ عدم توافر المقومات الفنية والتقنية اللازمة لذلك: 

وقد أوضحت النتائج أيضاً أن نسبة (EEE)‏ من المستبين منهم من قيادات أو مساعدي 
ونواب قيادات الوزارات» التي لا يتوافر لديها كيان إداري متخصص ف إدارة الأزمات 
والكوارث» قدموا تقييماً إيجابياً بعدم الموافقة على اعتبار "عدم توافر المقومات الفنية 
والتقنية اللازمة "EUI‏ كأحد مسببات عدم وجود مثل هذه الكيانات الإدارية ا متخصصة. 
وقد كانت نسبة الغير موافق (Y Y, Y) GU‏ في حين سجلت الآراء السلبية بال موافقة على 
اعتبار هذا السبب من أسباب عدم توافر كيان إداري متخصص في إدارة الأزمات والكوارثء 
لدى بعض الوزارات محل الدراسة (AYYY)‏ جميعهم في فئة الموافق. أما الذين م يقدموا 
تقييماً محدداً تجاه هذا السببء فقد بلغت نسبتهم )4( مما يؤكد وجود اتجاه عام 
لدى غالبية المستبين منهم على رفض اعتبار "عدم توافر المقومات الفنية والتقنية اللازمة 
لذلك"» كأحد المسببات لعدم وجود مثل هذه الكيانات» إلا أنه لا هكن إغفال النسبة 
المعتبرة مؤيدي من اعتبره مسبباً لعدم وجود الكيانات» أو غير القادرين على تحديد رأي 
جازم نحو ذلك» مما يعني ضرورة الاهتمام بتوفير وزيادة هذه المقومات, وها ينعكس 
إيجابياً على إيجاد مثل هذه الكيانات وتفعيل دورها المطلوب في إدارة الأزمات والكوارث. 
-Y/V/€‏ الأسباب البشرية والتنظيمية: 

Lal‏ فيما يخص العناصر البشرية والتنظيمية التي قد تشكل أسباباً تحول دون توافر 
كيان إداري متخصص ف إدارة الأزمات والكوارث» فقد أظهرت النتائج أن غالبية قيادات أو 
مساعدي ونواب قيادات الوزارات التي م يتوافر لديها كيان إداري متخصص لإدارة الأزمات 
والكوارث» اتفقت في غالبيتها على عدم وجود تأثير واضح لثلاثة عناصر من الأسباب البشرية 
والتنظيمية» التي قد تشكل مسببات بشرية وتنظيمية تحول دون توافر مثل هذه الكيانات 
الإدارية» إلا أنهم اتفقوا تقريباً بنفس النسبة بين مؤيد ومعارض لاعتبار المسبب البشري 
والتنظيمي "لا يوجد اهتمام ووعي بدور وفاعلية إدارة الأزمات من قبل العاملين والإدارة 
العليا"» كأحد المسببات البشرية والتنظيمية لعدم وجود مثل هذه الكيانات المتخصصة» مما 
يؤكد على وجود اتجاه عام إيجابي في المجمل لدى المستبين منهم» تجاه عدم تأثير المسببات 
البشرية والتنظيمية في عدم توافر كيان إداري متخصص لإدارة الأزمات والكوارث بوزاراتهم. 


DE‏ تقييم واقع إدارة الأزمات والكوارث في المملكة العربية السعودية 


عرض وتحليل النتائج 


جدول (YY)‏ 
مستوى موافقة المستبين منهم على الأسباب البشرية والتنظيمية 
لعدم توافر كيان إداري متخصص في إدارة الأزمات والكوارث 


هك كك نكا كك لكك 


امؤهلة للعمل à‏ إدارة متخصصة 
à‏ الأزمات والكوارث. 


€- يتم التعامل مع الأزمات بصورة غير 
ية أو 5 جية. 


-VY/V/E‏ عدم توافر الكوادر البشرية والفنية المؤهلة للعمل في إدارة متخصصة في 
الأزمات والكوارث: 

أظهرت النتائج أن نسبة (AY, Y)‏ من المستبين منهم من قيادات أو مساعدي ونواب 
قيادات الوزارات» التي لا يتوافر لديها كيان إداري متخصص ف إدارة الأزمات والكوارث. 
قدموا تقييماً إيجابياً بعدم الموافقة على اعتبار "عدم توافر الكوادر البشرية والفنية المؤهلة 
للعمل في إدارة متخصصة في الأزمات والكوارث"» كأحد المسببات البشرية والتنظيمية لعدم 
توافر مثل هذه الكيانات الإدارية المتخصصة ف إدارة الأزمات والكوارث» وبلغت نسبة الغير 
موافق تماماً è (AYYY)‏ حين سجلت الآراء السلبية الموافقة على هذا السبب من أسباب 
عدم توافر كيان إداري متخصص في إدارة الأزمات والكوارث لدى بعض الوزارات محل 


تقييم واقع إدارة الأزمات والكوارث في ا مملكة العربية السعودية SA)‏ 


الفصل الرابع 


الدراسة نسبة (775*) والموافق تماماً بنسبة (#11,1). LÍ‏ الذين لم يقدموا تقييماً محدداً 
تجاه هذا السببء فقد بلغت نسبتهم V)‏ ,0( مما يؤكد على وجود اتجاه عام إيجابي 
لدى غالبية المستبين cogio‏ نحو عدم تأثير هذا السبب من مسببات عدم توافر كيان إداري 
متخصص في إدارة الأزمات والكوارث في بعض الوزارات محل الدراسة. 
-Y/Y/V/€‏ عدم توافر اهتمام ووعي بدور وفاعلية إدارة الأزمات من قبل العاملين والإدارة العليا: 
أوضحت النتائج أيضاً أن المستبين منهم من قيادات أو مساعدي ونواب قيادات الوزارات» 
التي لا يتوافر لديها كيان إداري متخصص في إدارة الأزمات والكوارث» انقسموا بالتساوي 
تقريباً بين مؤيد ومعارض لوجود تأثير لعنصر "عدم توافر اهتمام ووعي بدور وفاعلية إدارة 
الأزمات من قبل العاملين والإدارة "LLI‏ كأحد ا لمسببات البشرية والتنظيمية في توافر مثل 
هذه الكيانات» وكان تقييمهم الإيجابي منقسماً بالتساوي أيضاً بين غير موافق وغير موافق 
GU‏ بنسبة G (AYYY)‏ حين كانت الآراء السلبية تجاه هذا السبب من أسباب عدم توافر 
كيان إداري متخصص في إدارة الأزمات والكوارث» لدى بعض الوزارات محل الدراسة جميعها 
في فئة الموافق بنسبة (AEE, E)‏ أما الذين م يقدموا تقييماً محدداً تجاه هذا السببء فقد 
بلغت نسبتهم (AV, V)‏ وهو ما يؤكد عدم وجود اتجاه واضح لدی ال مستبين منهم» نحو 
تأثير هذا السبب من مسببات عدم توافر كيان إداري متخصص ف إدارة الأزمات والكوارث 
في بعض الوزارات محل الدراسة. إلا أنه لا هكن إغفال نسبة الآراء السلبيةء وكذلك الذين م 
يقدموا رأياً واضحاً تجاه هذا المسببء مما يستدعي ضرورة الاهتمام ببذل مزيد من الجهود 
نحو توفير وعي كاف وإدراك حقيقي لدى العاملين والإدارة العليا بالوزارات» التي لا يتوافر 
لديها مثل هذه الكيانات بدور وفاعلية إدارة الأزمات والكوارث وأهمية وجودها. 


-Y/Y/V/E‏ وجود مركزية في اتخاذ القرارات في حال حدوث الأزمات والكوارث: 

وفيما يخص تأثير paie‏ "وجود مركزية في اتخاذ القرارات في حال حدوث الأزمات والكوارث"”, 
كأحد المسببات البشرية والتنظيمية لعدم توافر مثل هذه الكيانات الإداريةء فقد بينت النتائج 
أن نسبة (EEE)‏ من المستبين منهم من قيادات أو مساعدي ونواب قيادات الوزارات» التي 
لا يتوافر لديها كيان إداري متخصص في إدارة الأزمات والكوارث, قدموا تقييماً إيجابياً بعدم 
الموافقة على وجود تأثير لهذا العنصر في توافر مثل هذه الكيانات» وكانت نسبة الغير موافق 


yvy‏ تقييم واقع إدارة الأزمات والكوارث في المملكة العربية السعودية 


عرض وتحليل النتائج 


QV) GU‏ في حين كانت الآراء السلبية تجاه هذا السبب من أسباب عدم توافر كيان إداري 
متخصص في إدارة الأزمات والكوارث. لدى بعض الوزارات محل الدراسة مقسمه بالتساوي بين 
فثتي الموافق والموافق تماماً بنسبة GC.)‏ لكل منهم. أما الذين م يقدموا تقييماً محدداً تجاه 
هذا السبب» فقد بلغت نسبتهم (۲۲,۲)» مما يؤكد على وجود اتجاه عام إيجابي لدى المستبين 
منهم» نحو عدم تأثير هذا السبب من مسببات عدم توافر كيان إداري متخصص في إدارة الأزمات 
والكوارث في بعض الوزارات محل الدراسة» إلا أنه لا هكن إغفال نسبة الآراء السلبية وكذلك 
الذين لم يقدموا رأياً واضحاً تجاه هذا المسببء مما يستدعي ضرورة الاهتمام ببذل مزيد من 
الجهود نحو اللامركزية وتوسيع قاعدة اتخاذ القرارت في حال حدوث الأزمات والكوارث. لتشمل 
العاملين من ذوي الاختصاص (إن وجدوا) والإدارة العليا في الوزارات محل الدراسة. 


-£/Y/V/€‏ التعامل مع الأزمات بصورة غير علمية أو منهجية: 

أظهرت النتائج أن نسبة )٤٤,٤(‏ من ا مستبين منهم من قيادات أو مساعدي ونواب 
قيادات الوزارات» التي لا يتوافر لديها كيان إداري متخصص في إدارة الأزمات والكوارثء 
قدموا تقييماً إيجابياً بعدم الموافقة على اعتبار تأثير "التعامل مع الأزمات بصورة غير علمية 
أو منهجية" كأحد المسببات البشرية والتنظيمية في توافر مثل هذه الكيانات» وكانت نسبة 
الغير موافق تماماً (OV)‏ حين سجلت الآراء السلبية بالموافقة على هذا السبب من 
أسباب عدم توافر كيان إداري متخصص في إدارة الأزمات والكوارث» لدى بعض الوزارات 
محل الدراسة (XY, Y)‏ جميعهم في فئة الموافق. أما الذين مم يقدموا تقييماً محدداً تجاه 
هذا السببء فقد بلغت نسبتهم (77,5): مما يؤكد على وجود اتجاه عام إيجابي SY‏ 
المستبين cogio‏ نحو عدم تأثير هذا السبب من مسببات عدم توافر كيان إداري متخصص 
في إدارة الأزمات والكوارث في بعض الوزارات محل الدراسة: إلا أنه لا مكن إغفال نسبة 
الآراء السلبية وكذلك الذين م يقدموا رأياً واضحاً تجاه هذا المسبب» مما يستدعي ضرورة 
الاهتمام ببذل مزيد من الجهود نحو التعامل مع الأزمات والكوارث بصورة علمية أو 


تقييم واقع إدارة الأزمات والكوارث في ا مملكة العربية السعودية wv‏ 


الفصل الرابع 
٤‏ - تاريخ إدارة الأزمات والكوارث بالمنظمة ومسؤولية إدارتها: 


7- وجود حالات سابقة للطوارئ أو الأزمات أو الكوارث: 


أما عن الحالات السابقة التي واجهت فيها الوزارات محل الدراسة صورة من صور 
الأزمات والكوارث أو حالة من حالات الطوارئ» فقد aS]‏ أغلبية المستبين منهم من قيادات 
أو مساعدي أو نواب قيادات الوزارات محل الدراسة بنسبة )40,0( وجود حالات سابقة 
من الطوارئ أو الأزمات أو الكوارث» في حين بلغت نسبة عدم وجود مثل هذه الحالات 
)47,6( ونسبة من b‏ يحدد رأياً واضحاً نحو ذلك .)*9,١(‏ 


جدول (FE)‏ 
وجود حالات سابقة للطوارئ أو الأزمات والكوارث 


-٤‏ وجود إستراتيجيات أو خطط للتعامل معها وإدارتها: 


وفيما يخص وجود إستراتيجيات أو خطط للتعامل مع حالات الطوارئ أو الأزمات والكوارث 
وإدارتها في الوزارات» التي لا يتوافر لديها كيانات إدارية متخصصة في ذلك فلم يحدد )€,4&0( 
من المستبين منهم من قيادات أو مساعدي أو نواب قيادات الوزارات محل الدراسة رأياً محدداً 
تجاه "وجود إستراتيجيات أو خطط للتعامل معها وإدارتها". في حين بلغت نسبة وجود مثل 
هذه الإستراتيجيات أو الخطط (XTE)‏ ونسبة عدم وجودها (VAY)‏ مما يعني أن غالبية 
الوزارات التي لا يتوافر لديها كيان إداري متخصص في إدارة الأزمات والكوارثء ليس لديها 
إستراتيجيات أو خطط للتعامل مع حالات الطوارئ أو الأزمات أو الكوارث حال حدوثها. 


yve‏ تقييم واقع إدارة الأزمات والكوارث في المملكة العربية السعودية 


عرض وتحليل النتائج 


جدول (YO)‏ 
وجود إستراتيجيات أو خطط للتعامل وإدارة الأزمات والكوارث 


6٤‏ مسؤولية التعامل معها وإدارتها: 

وفيما يخص مسؤولية إدارة حالات الأزمات والكوارث في الوزارات التي لا يتوافر لديها كيانات 
إدارية متخصصة في ذلك فلم يحدد (AFTE)‏ من المستبين منهم من قيادات أو مساعدي أو نواب 
قيادات الوزارات محل الدراسة رأياً محدداً تجاه "مسؤولية التعامل معها وإدارتها' في حين بلغت 
نسبة وجود إدارة محددة تسند إليها مهام التعامل مع حالات الأزمات والكوارث حال حدوثها 
(C£)‏ ونسبة تعامل الإدارة العليا معها (۲۷,۲)ء مما يعني أن غالبية الوزارات التي لا يتوافر 
لديها كيان إداري متخصص في إدارة الأزمات والكوارث» هثل أمر إدارة حالات الأزمات والكوارث 
والتعامل معها حال حدوثها مسؤولية إدارات غير مختصة يوكل إليها هذا العمل. 


(YY) جدول‎ 


مسؤولية إدارة الأزمات والكوارث 


تقييم واقع إدارة الأزمات والكوارث في ال مملكة العربية السعودية Wo‏ 


Y" 


النتائج والملخص والتوصيات 


يهدف هذا الفصل في جزئه الأول لعرض خلاصة بأهم النتائج التي تم جمعها من الدراسة 
الميدانية» وبالشكل الذي يتناسب مع أسئلة الدراسة وفرضياتها العام منها والفرعي» بحيث 
تمثل مدخلاً مختصراً للهدف الرئيسي من الدراسة وهو "تقييم واقع إدارة الأزمات والكوارث 
بوزارات المملكة العربية السعودية". 

كما يشتمل هذا الفصل في جزئه الثاني على مجموعة من التوصيات» التي تهدف 
إلى تقليل الفجوة بين الواقع الفعلي لإدارة الأزمات والكوارث في وزارات المملكة العربية 
السعودية» وبين ما ينبغي أن يكون أو الوضع الفعلي والوضع المأمول. 


0- النتائج: 

-i‏ أهم نتائج تحليل مجتمع الدراسة والبيانات الوظيفية: 

-١‏ بلغت نسبة الاستجابة حوالي )430,7( (Y+) glos‏ وزارة من عدد وزارات اممملكة 
العربية السعودية البالغ (YV)‏ وزارة. 

-Y‏ بلغت نسبة الاستجابة العامة للوزارات Y‏ قيادة على مستوى (مستشاري وزراء - وكلاء 
وزارة - مديري عموم - مساعدي مديري العموم)ء بنسبة بلغت 1۰,٤‏ ممن شملتهم 
الدراسة. 

-Y‏ بلغ عدد المشاركين في الدراسة من مديري الكيانات الإدارية المسؤولة عن إدارة الأزمات 
والكوارث (في الوزارات ٩‏ التي يتوافر لديها مثل هذه الكيانات) 0 مديرين وبنسبة 
ANN A‏ | 

-E‏ شملت الدراسة عدد 19 مستجيباً من العاملين بهذه الكيانات الإدارية المعنية بإدارة 
الأزمات والكوارث بنسبة XAY‏ وبلغت عدد الاستبانات الصالحة منها IE‏ استبانة 


Ayo Y بنسبة‎ 


تقييم واقع إدارة الأزمات والكوارث في ا مملكة العربية السعودية WV‏ 


الفصل الخامس 


0- بلغ عدد الوزارات التي تمتلك BUS‏ إدارياً واضحاً مسؤولاً عن إدارة الأزمات والكوارث 
(9) وزارات بنسبة )€0(« من إجمالي الوزارات البالغ (5s (YV)‏ وبغض النظر عن 
الاختلاف في طبيعة ومسميات هذه الكيانات. 

1- شملت نسب المستجيبين من الفئات المستهدفة بالبحث las]‏ فئات ومستويات 

وظيفية وإدارية متنوعةء بحيث شمل العدد ا مشارك حوالي )+3( Ía‏ كانت أكبرها فئة 
الموظفين بنسبة (XVV,Y)‏ موزعين على الوزارات المختلفة وبأعداد متفاوتةء كما Dele‏ 
فئة مديري العموم في المرتبة الثانية بنسبة )*٠١(‏ يليهم مديرو الإدارات بنسبة )40,3( 
ثم باقي الفئات الأخرى بنسب أقل. 
احتلت الإدارة الوسطى المرتبة الأولى بنسبة (40V, Y)‏ تلتها مستويات الإدارة العليا 
وا مستوى القيادي بنسبة (AY)‏ ثم في المرتبة الثالثة المستويات الوظيفية الأخرى 
(مختلفة في هيكلها الإداري ومسميات وظائفها كفئة الضباط والأطباء)ء بنسبة )#7١(‏ 
ثم المستوى التنفيذي بنسبة (A)‏ 

-V‏ وجود تنوع كبير في الفئات اللمستهدفة مستوياتها الوظيفية والإدارية اممختلفةء وبحيث 
كانت النسبة الأكبر منهم في فئات ومستويات إدارية من متوسطة لعلياء مما يعني 
الإمام بالتفاصيل الدقيقة من عمليات تخطيط ووضع سياسات واتخاذ القرارات» ومن 
ثم العمل على تنفيذها والرقابة عليهاء وهي بذلك تؤكد على شمول واتساع نطاق رؤى 
وأدوار المستويات الوظيفية والإدارية المختلفة لموضوع الدراسة. 

-A‏ الغالبية العظمى من المستهدفين بالدراسة )30,1( كانوا من الحاصلين على مؤهلات 
جامعية بمستوياتها ا مختلفةء حيث بلغت نسبة الحاصلين على الشهادة الجامعية الأولى 
QUY ,Y)‏ حين بلغت نسبة الحاصلين على شهادات Ule‏ كالدبلوم العالي أو الماجستير 
والدكتوراه (OY Y)‏ كما بلغت نسبة الحاصلين على مؤهلات أقل من المستوى الجامعي 
»)٤,٤(‏ مما يعكس المستوى التعليمي وال معرفي qui LI‏ والذي بدوره يؤثر إيجاباً على 
مستوى المهارة والأداء في العمل والقدرة على التقييم وإعطاء الرأي المناسب. 

9- الغالبية العظمى من الأفراد الذين شملتهم الدراسة )43,3( على اختلاف مؤهلاتهم 
الدراسية ومواقعهم الوظيفيةء لم يكن مؤهلهم الدراسي آي ارتباط بتخصص إدارة 


WA^‏ تقييم واقع إدارة الأزمات والكوارث في المملكة العربية السعودية 


النتائج وا ملخص والتوصيات 


الأزمات والكوارث» في حين لم تتعد نسبة الأفراد ذوي التخصص امرتبط بإدارة الأزمات 
والكوارث (X1)‏ مما يعكس وجود فجوة كبيرة بين حاجة القطاعات الإدارية المختلفة 
متخصصين في إدارة الأزمات والكوارث وبين مخرجات البرامج التعليمية المختلفة؛ لا 
سيما البرامج الجامعية (البكالوريوس- دبلومات عليا - ماجستير - دكتوراه) فيما يخص 
إدارة الأزمات والكوارث. 

-٠‏ غالبية من شملتهم الدراسة (AWA)‏ كانوا من ذوي الخبرة الكبيرة. حيث تجاوزت 
مدة خدمتهم الأحد عشر le‏ في حين بلغت نسبة الأفراد ذوي الخبرة الأقل من عشرة 
أعوام (AY, Y)‏ مما يوضح تمتع غالبيتهم بالخبرة الكافية والقدرة على تقييم واقع إدارة 
الأزمات والكوارث في جهات عملهم اممختلفة» والتفاعل الإيجابي تجاه محاور الدراسة 
وتقديم أفضل الرؤى في هذا الصدد. 

ب- eal‏ نتائج المسح اطيداني: 

الهدف الأول من الدراسة: 
"التعرف على مدى توافر مفهوم علمي واضح لإدارة الأزمات والكوارث لدى قيادات 

ومسئولي الوزارات محل الدراسة» ومدى الفصل بين المفهومين والأنشطة واطهام المتعلقة بهما". 

-١‏ بلغت نسبة الوزارات التي أبدت إهاناً واضحاً بدور إدارة الأزمات والكوارث وجدوى 
وجودها )8( في حين بلغت نسبة الوزارات التي مم تحدد بشكل واضح وجود إيمان 
لديها بهذا الدور (Xi)‏ مما يؤكد أن الغالبية الكبيرة من الوزارات ف المملكة العربية 
السعودية وال مؤسسات المنضوية تحتهاء لا ينقصها الإيمان بدور وجدوى إدارة الأزمات 
والكوارث دون النظر إلى الممارسة الفعلية لهذا الدور. 

؟- بلغت نسبة توافر مفهوم علمي بصورة أو بأخرى لدى القيادات أو مساعدي القيادات 
بالوزارات التي شملتها الدراسة أو من ينوب عنهم Qo)‏ إلا أن )£0( منهم فقط 
أكدوا على أن هذا المفهوم مصاغ لديهم بشكل علمي واضح» وذلك في إطار عمل 
وزاراتهم بمنهج وآليات عمل إدارة الأزمات والكوارث. 

-Y‏ أظهرت النتائج أن (X00)‏ من القيادات لديهم فصل واضح بين مفهومي إدارة الأزمات 
والكوارث وما يتعلق بهما من أنشطة ومهام» أغلبيتهم من الوزارات التي يتوافر لديها 


تقييم واقع إدارة الأزمات والكوارث في ال مملكة العربية السعودية WA‏ 


الفصل الخامس 


كيان إداري متخصص لإدارة الأزمات والكوارث XAI)‏ من الوزارات التي لديها كيان 
إداري متخصص). وهو ما يؤكد على وضوح المفاهيم UIS‏ العمل بها لدى هذه 
الوزارات. 

ello منهم أنه لا يوجد فصل واضح بين المفهومين ولا الأنشطة‎ (I0) في حين اعتبر‎ -é 
المتعلقة بهماء وكانت أغلبيتهم من الوزارات التي ليس لديها كيانات إدارية متخصصة‎ 
في إدارة الأزمات والكوارث» وهذا ما يؤكد تشوش الرؤية الخاصة بهما نتيجة البعد عن‎ 
ممارسة الأعمال ال مرتبطة بهما.‎ 

الهدف الثاني للدراسة: 


"التعرف على مدى توافر كيان إداري (إدارة - قسم - وحدة - شعبة - مركز - لجنة 
مكلفة - فريق (Jes‏ ارس بشكل مباشر أو غير مباشر أنشطة ومهام إدارة الأزمات 

والكوارث في الوزارات محل الدراسة". 

-١‏ غالبية الكيانات الإدارية ا لمسؤولة عن التعامل مع الأزمات والكوارث (11,۷) مسؤولة 
بشكل مباشر dolig‏ عن جميع الأنشطة ello‏ المتعلقة بالأزمات والكوارث مجتمعة, 
والتي قد تواجه عمل الوزارات التي تنضوي تحتهاء حيث لا يوجد فصل بين الأنشطة 
elallo‏ معمول بها تجاه كل منهم. 

-Y‏ بعض الوزارات تختلف في طبيعة عملها واطهام المكلفة بهاء ومحدودية تعاملها مع 
الأزمات والكوارث بشكل كبير مثل وزارات التجارة والمالية» واقتصار دورها في حالات 
الكوارث على المساعدة وتسهيل إدارة الوضع مع الوزارات والجهات الأخرى المعنية 

-Y‏ يقوم (XYY,Y)‏ من هذه الكيانات مهام الإدارة والتعامل مع الأزمات والكوارث بصورة 
منفصلة» وفق منهج علمي وآليات واضحة ومحددة. مما يشير إلى تطور وحرفية عملها 
تجاه الأزمات والكوارث مثل وزارتي الخارجية والداخلية؛ وذلك لطبيعة عملها وتواجدها 
في قلب المسؤولية تجاه حالات الأزمات والكوارث بشكل كبير. 

€- غالبية الكيانات الإدارية والتي بلغت نسبتها (XIVE)‏ هي إدارات في حين بلغت نسبة 
الوحدات LÍ (XYY)‏ اللجان فقد شكلت نسبة 6,N)‏ 0 مما يعني أن غالبية هذه 


Me‏ تقييم واقع إدارة الأزمات والكوارث في المملكة العربية السعودية 


النتائج وا ملخص والتوصيات 


الكيانات ذات موقع متقدم في الهياكل التنظيمية والتسلسل الإداري للوزارات محل 
الدراسة» وبما يحقق دوراً أكثر فاعلية وتأثيراً في سير عملها. 

0- الغالبية الكبيرة من الأفراد الذين شملتهم الدراسة من العاملين أو منسوي الكيانات 
الإدارية المختلفة المسؤولة عن إدارة الأزمات والكوارث, والبالغ نسبتهم (XV6,V)‏ أكدوا 
على أهمية ومستوى الأولوية المتقدم لمسؤولية إدارة الأزمات والكوارث بهذه OLLI‏ 
بحيث تمثل هذه المسؤولية العمل الرئيسي لهذه الكيانات. 

3- أوضح (#77,3) منهم أن عملهم في إدارة الأزمات والكوارث يآ عند الحاجة إليه فقطء 
كوج ود حالة من حالات الطوارئ أو أزمة ما أو حتى «3S‏ وأن عملهم الأساسي هثل 
أشياء أخرى قد تكون قريبة الصلة بإدارة الأزمات والكوارث مثل الأمن والسلامة «all‏ 
في حين Jis‏ هذا العمل أولوية ثانوية لدى (1,6) من هذه الكيانات. 

الهدف الرابع من الدراسة: 
"التعرف على مدى توافر العناصر والمقومات امادية والتقنية والبشرية للتعامل مع 

الأزمات والكوارث في الوزارات محل الدراسة". 

المقومات المادية: 

-١‏ أظهرت النتائج الاتجاه الإيجابي لدى منسوب الكيانات الإدارية المعنية بإدارة الأزمات 
والكوارث» تجاه تقييم المقومات المادية المتوفرة لدى الكيانات الإدارية التي يعملون dy‏ 
والتي تحمل عبء ومسؤولية التعامل مع الأزمات والكوارث بالوزارات محل الدراسة 
وإدارتها. 

-Y‏ الغالبية الكبيرة من أراء المستبين منهم (AAY)‏ قدمت تقييماً إيجابياً كبيراً معيار توافر 
الاعتمادات المالية الكافية للتعامل مع الأزمات والكوارثء لدى الكيانات الإدارية التي 

-Y‏ غالبية oeil‏ منهم (AIA)‏ كانت أراؤهم إيجابية إلى حد ما ملعيار "مراجعة جميع 
الاحتياجات المادية (المخصصات اطالية/ الأدوات والمعدات/ إلخ)» لدى الإدارة بصفة 
مستمرة للتأكد من مدى جاهزيتها وكفايتها لمواجهة الأزمات" في وزاراتهم. 


تقييم واقع إدارة الأزمات والكوارث في ا مملكة العربية السعودية MM‏ 


الفصل الخامس 


€- الغالبية الكبيرة من أراء المستبين منهم (۸۷,۲)ء قدمت تقييماً إيجابياً كبيراً معيار "توافر 
جميع الأدوات والمعدات والوسائل المطلوبة للتعامل بفاعلية مع الأزمة حال حدوثها" 


لدى الكيانات الإدارية التي يعملون ضمن هيكلها. 

المقومات البشرية: 

-١‏ كانت النتائج إيجابية فيما يتعلق بمقومي: "حصول فريق إدارة الأزمات بالإدارة باستمرار 
على goly‏ تدريبية تخصصية في إدارة الأزمات» وتمتعه بجميع الصلاحيات اللازمة 
للتعامل مع الأزمات". 

-Y‏ كانت الاستجابات غير واضحة لدى قطاع كبير ممن شملتهم الدراسة»ء تجاه مقوم 
"استعانة الإدارة بفريق متخصص لديه القدرات واطهارات لإدارة الأزمات"٠‏ استناداً إلى 
ما سجلته آراء الأفراد الذين لم يعطوا رأياً واضحاً تجاه الأمر» مما يؤكد وجود حالة 
إيجابية في المجمل عن المقومات البشرية لإدارة الأزمات في وزاراتهم محل الدراسة, 
والتي اختلفت في مستوياتها من عنصر لآخر. 

-Y‏ لم يكن هناك أغلبية واضحة بين المستبين منهم حول تقييمهم لعنصر "استعانة الإدارة 
بفريق متخصص لديه القدرات والمهارات لإدارة الأزمات والكوارث". 

-e‏ أظهرت النتائج أيضاً أن غالبية ا لمستبين منهم (07,5*), قدمت تقييماً إيجابياً لعنصر 
"حصول فريق إدارة الأزمات بالإدارة باستمرار على برامج تدريبية تخصصية في إدارة 
الأزمات". لدى الكيانات الإدارية التي يعملون ضمن هيكلهاء مع وجود نسبة مرتفعة 
نسبياً لمن لديهم تشويش حول هذا المقوم. 

0- الغالبية الكبيرة من المستبين منهم (XVO,V)‏ كان تقييمهم لعنصر "تمتع فريق إدارة 
الأزمات بالإدارة بجميع الصلاحيات اللازمة للتعامل مع الأزمات" إيجابياً بشكل كبير. 

المقومات العلمية والتقنية: 

-١‏ أوضحت النتائج وجود حالة من الرضا العام والتقييم الإيجابيء تجاه المقومات العلمية 
والتقنية لإدارة الأزمات والكوارث. 

-Y‏ أظهرت النتائج أن غالبية المستبين منهم (XOV, Y)‏ قدمت تقييماً إيجابياً لعنصر "استخدام 


۸۲ تقييم واقع إدارة الأزمات والكوارث في المملكة العربية السعودية 


النتائج وا ملخص والتوصيات 


الإدارة المناهج والأساليب العلمية والإبداعية الحديثة المتبعة في إدارة الأزمات والكوارث 
بالمؤسسات وامعاهد iL‏ لدى الكيانات الإدارية التى يعملون ضمن هيكلها. 

-Y‏ نصف الأفراد الذين شملهم الاستبيان )+40( كان تقييمهم لعنصر "استخدام الإدارة 
البرامج والتطبيقات التقنية الحديثة اللازمة: للتعامل مع الأزمات والكوارث بصورة 
فعالة" إيجابياً إلى حد ما. 


الهدف الخامس من الدراسة: 


"التعرف على جوانب منظومة إدارة الأزمات والكوارث بالوزارات محل الدراسة". 


الجانب المعرفي والثقافي: 

-١‏ أظهرت النتائج أن الاتجاه العام للأفراد الذين شملتهم الدراسة كان إيجابياً تجاه تقييم 
الجانب المعرفي والثقافي لإدارة الأزمات والكوارث» لدى الكيانات الإدارية التي يعملون بها. 

-Y‏ أظهرت النتائج أن غالبية المستبين منهم (QOO)‏ قدمت تقييماً إيجابياً لجانب "تبني 
ونشر الإدارة ثقافة التعامل مع الأزمات بين فئات موظفي الوزارة". 

-Y‏ أبدى نصف الأفراد الذين شملهم الاستبيان (00*) تقييماً إيجابياً إلى حد ما لجانب 
"تبتى الوزارة المنهج GBI‏ تجاه الأزمات والكوارث". 

جانب توافر المعلومات ودعم اتخاذ القرار: 

-١‏ أوضحت النتائج أن الاتجاه العام للأفراد الذين شملتهم الدراسة» كان إيجابياً تجاه تقييم 
هذا الجانب لإدارة الأزمات والكوارث بالوزارات محل الدراسة. 

-Y‏ بينت النتائج أن الغالبية الكبيرة للمستبين منهم (AVET)‏ قدمت تقييماً إيجابياً لعنصر 
"وجود نظام معلومات وقاعدة بيانات محدثة لدى الإدارة لإمداد متخذي القرار Le‏ 
يحتاجونه من معلومات". 

-Y‏ غالبية الأفراد الذين شملتهم الاستبانة والبالغ نسبتهم (,70*). قدمت تقييماً إيجابياً لجانب 
"قيام الإدارة بالتعاون مع أعضاء فريق إدارة الأزمات بجمع وتحليل المعلومات ذات العلاقة 
بالأزمات" كأحد جوانب توافر المعلومات ودعم اتخاذ القرار لإدارة الأزمات والكوارث. 
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الفصل الخامس 


-E‏ وجود حالة من التشويش وعدم وضوح حالة التعاون ا مطلوب الوصول إليها بين الإدارة 
وجميع أعضاء فريق إدارة الأزمات والكوارث» في جمع وتحليل المعلومات ذات العلاقة 
بعملهم بالقدر المطلوب» لنسبة معتبرة من الأفراد العاملين بهذه الكيانات الإدارية 
بالوزارات محل الدراسة. 

0- بينت النتائج أن غالبية المستبين منهم ,)*01,١(‏ قدمت تقييماً إيجابياً لجانب "حرص 
الإدارة على مشاركة أعضاء فريق إدارة الأزمة في صنع واتخاذ القرارات". 

1- وجود حالة من ضعف الشعور لدى قطاع معتبر من الأفراد العاملين في هذه الكيانات 
الإدارية بالرضاء تجاه حرص الإدارة على مشاركتهم في صنع واتخاذ القرارات المتعلقة 
بإدارة الأزمات والكوارث. 

-v‏ أظهرت النتائج أن غالبية المستبين منهم (XTA,0)‏ قدمت تقييماً إيجابياً cale)‏ "سعى 
الإدارة إلى اتخاذ قرارات قابلة للتنفيذ. وفقاً للموارد والإمكانيات المتاحة". 

-A‏ وجود حالة من ضعف الشعور لدى قطاع معتبر من الأفراد العاملين في هذه الكيانات 
الإدارية بحرصء وسعي الإدارة إلى اتخاذ قرارات قابلة للتنفيذ وفقاً للموارد والإمكانيات 
المتاحة. 

9- بينت النتائج أن الغالبية العظمى للمستبين منهم (A)‏ قدمت تقييماً إيجابياً لجانب 
"إصدار الإدارة القرارات المتعلقة بالأزمة في الوقت المناسب بالتزامن مع حدوث الأزمة". 

-٠‏ بينت النتائج أن جميع المستبين منهم .)*٠٠١(‏ قدمت تقييماً إيجابياً لجانب "سعي 
الإدارة لاتخاذ قرارات واضحة ومفهومة لأعضاء الفريق لحل الأزمة". 


الجانب التنظيمي والإجرائي: 

-١‏ أظهرت النتائج أن الاتجاه العام للأفراد الذين شملتهم الدراسة, كان إيجابياً تجاه تقييم 
الجانب التنظيمي والإجرائي لإدارة الأزمات والكوارث» لدى الكيانات الإدارية التي 
يعملون بها. 


-Y‏ أظهرت النتائج أن جميع المستبين منهم .)٠٠١(‏ قدمت تقييماً إيجابياً لجانب "ارتباط 
إدارة الأزمات مباشرة بالإدارة العليا". 


YE‏ تقييم واقع إدارة الأزمات والكوارث في المملكة العربية السعودية 


النتائج وا ملخص والتوصيات 


-Y‏ الغالبية الكبيرة من الأفراد الذين شملهم الاستبيان QUA)‏ كان تقييمهم لجانب 
"بساطة الإجراءات المتبعة لإدارة الأزمات وعدم تعقيدها" إيجابياً بشكل كبير. 

€- بينت النتائج أن الغالبية الكبيرة من المستبين منهم (XA)‏ قدمت تقييماً إيجابياً قوياً لجانب 
"الدعم الكافي والمعلن من قبل الإدارة العليا لتسهيل جهود إدارة الأزمات وتفعيل دورها' 
من الجوانب التنظيمية والإجرائية لإدارة الأزمات والكوارث مؤسساتهم محل الدراسة. 

0- أظهرت النتائج أن غالبية المستبين منهم (XOV,1)‏ قدمت تقييماً إيجابياً لجانب "توضيح 
الإدارة لأهداف وآليات عملها لإدارة الأزمات لمنسوبيها والأفراد المعنيين بالوزارة". 

1- وجود Jl»‏ من الضعف في وضوح الأهداف لدى قطاع كبير نسبياً من الأفراد العاملين في هذه 
الكيانات الإدارية» بأهداف وآليات عمل إدارة الأزمات لمنسوبيها والأفراد ا لمعنيين بالوزارة. 

-V‏ أظهرت النتائج أن الغالبية الكبيرة من المستبين منهم (UVY,3)‏ قدمت تقييماً إيجابياً 
لجانب Ísu"‏ الشفافية والمصداقية فيما يتعلق بإدارة الأزمات والكوارث". 

-A‏ غالبية الأفراد الذين شملهم الاستبيان (AWA)‏ كان تقييمهم لجانب "بساطة الإجراءات 
المتبعة لإدارة الأزمات وعدم تعقيدها" إيجابياً بشكل واضح. 

3- بينت النتائج أن ما يزيد عن النصف بقليل من المستبين منهم (XOY,A)‏ قدموا تقييماً 
إيجابياً لجانب "وسائل الإنذار المبكرء والإشارات التحذيرية التي تنذر بقرب وقوع أزمة 
أو كارثة" من الجوانب التنظيمية والإجرائية لإدارة الأزمات والكوارث بمؤسساتهم محل 
الدراسة. 

-٠‏ أظهرت النتائج أن الغالبية الكبيرة من المستبين منهم (XVO,V)‏ قدمت تقييماً إيجابياً 
لجانب "التحديد المستمر للموارد المادية والبشرية التي يتطلبها التعامل مع الأزمة قبل 
وأثناء وبعد حدوثها من قبل الإدارة". 


الجانب الإشرافي والرقابي: 


-١‏ أظهرت النتائج أن الاتجاه العام للأفراد الذين شملتهم الدراسة كان إيجابياً في المجملء 
تجاه تقييم الجانب الإشرافي والرقابي لإدارة الأزمات والكوارث لدى الكيانات الإدارية 
التي يعملون بهاء والتي تحمل عبء ومسؤولية إدارة الأزمات والكوارث بالوزارات محل 
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الفصل الخامس 


الدراسة: إلا فيما يتعلق بمعيار "اهتمام الإدارة شخصياً بكل فرد في فريق إدارة الأزمات 
وما يحتاجه من الجانبين الإنساني والعملي". 

-Y‏ وجود حالة من الضعف في درجة الرضا لدى قطاع كبير نسبياً من الأفراد العاملين في 
هذه الكيانات الإدارية (XOV)‏ تجاه اهتمام الإدارة شخصياً بكل فرد في فريق إدارة 
الأزمات» وما يحتاجه من الجانبين الإنساني والعملي. 

-Y‏ وجود حالة من الضعف في الرضا لدى قطاع كبير نسبياً من الأفراد العاملين في هذه 
الكيانات الإداريةء تجاه اهتمام الإدارة شخصياً بكل فرد في فريق إدارة الأزمات» وما 
يحتاجه من الجانبين الإنساني والعملي. 

-E‏ أظهرت النتائج أيضاً أن الغالبية الكبيرة من المستبين منهم (AA)‏ قدمت تقييماً إيجابياً 
لجانب "اتباع الإدارة مع العاملين أسلوب التفاهم والإقناع في حل الأزمات". 

0- بينت النتائج أن الغالبية العظمى من المستبين منهم (XY)‏ قدمت تقييماً إيجابياً قوياً 
لجانب "حرص الإدارة على إشعار العاملين في مجال الأزمة بالاطمئنان والتخلص من الخوف" 
من الجوانب الإشرافية والرقابية لإدارة الأزمات والكوارث بمؤسساتهم محل الدراسة. 

1- أظهرت النتائج أيضاً أن جميع المستبين منهم )++ )4( قدموا تقييماً إيجابياً لجانب "قيام 
الإدارة بتفويض أعضاء فريق إدارة الأزمات ببعض صلاحيات اتخاذ القرار". 

-V‏ الغالبية الكبيرة من الأفراد الذين شملهم الاستبيان (VY)‏ كان تقييمهم لجانب "قيام 
الإدارة بتقييم ومتابعة ومراقبة تنفيذ خطط وإستراتيجيات مواجهة الأزمات" إيجابياً 

الجانب التخطيطي والإستراتيجي: 

-١‏ أظهرت النتائج أن الاتجاه العام للأفراد الذين شملتهم الدراسة b‏ يحقق أغلبية واضحة 
في أي من الاتجاهين الإيجابي أو السلبيء بل غلب على معظمها عدم وضوح الرؤية 
لدي النسبة الأكبر من المستجيبين» تجاه تقييم الجانب التخطيطي والإستراتيجي لإدارة 
الأزمات والكوارث لدى الكيانات الإدارية التي يعملون بهاء والتي تحمل عبء ومسؤولية 
إدارة الأزمات والكوارث بالوزارات محل الدراسة. 


M‏ تقييم واقع إدارة الأزمات والكوارث في المملكة العربية السعودية 


النتائج وا ملخص والتوصيات 


-Y‏ الغالبية الكبيرة من الأفراد الذين شملهم الاستبيان )* (XV‏ كان تقييمهم لجانب "ممارسة 
الإدارة التخطيط التنفيذي للاستجابة للأزمات ومعالجة أضرارها والتخفيف منها" إيجابياً 

-Y‏ أظهرت النتائج أن أقل من النصف بقليل من المستبين منهم (LEV, Y)‏ قدمت تقييماً 
إيجابياً لجانب "ممارسة الإدارة التخطيط الإستراتيجي لإدارة الأزمات والكوارث". 

-E‏ وجود حالة من الضعف أو عدم وجود دور للتخطيط الإستراتيجي لإدارة الأزمات 
والكوارثء لدى إدارات الكيانات الإدارية التي يعملون de‏ وعدم اعتمادها بشكل ما 
على هذا النمط من عمليات التخطيط في إدارة الأزمات والكوارث بمؤسساتهم محل 
الدراسة. 

0- أظهرت النتائج أن نسبة (AY 0, V)‏ من ا مستبين منهم» قدمت تقييماً إيجابياً لجانب 
"إشراك الإدارة جميع العاملين في عمليات التخطيط التنفيذي والإستراتيجي". 

*- وجود حالة من الضعف أو عدم شعور قطاع كبير من العاملين بهذه الكيانات الإدارية 
المسؤولة عن إدارة الأزمات بأهمية دورهم» وحاجة الإدارة لإشراكهم في عمليات 
التخطيط التنفيذي والإستراتيجي لإدارة الأزمات والكوارث. 

-V‏ أظهرت النتائج أن نسبة (AY, Y)‏ من المستبين منهم» قدمت تقييماً إيجابياً لجانب "قيام 
الإدارة بتحليل البيئة الداخلية والخارجية (تحليل (SWOT‏ في المنظمة". 

-A‏ الغالبية الكبيرة من المستبين منهم أقرت بصورة أو بأخرى بعدم قيام الإدارة بتحليل 
البيئتين الداخلية والخارجيةء باستخدام نظام تحليل نقاط القوة والضعف والفرص 
والتهدیدات(6SW01).‏ 

9- أظهرت النتائج أن نسبة (AVAT)‏ من المستبين منهم» قدمت تقييماً إيجابياً لجانب 
"قيام الإدارة بوضع وتنفيذ سيناريوهات افتراضية سابقة الإعداد للتعامل مع الأزمات 
والكوارث". 

-٠١‏ الغالبية الكبيرة من المستبين منهم أقرت بصورة أو بأخرىء بعدم eL‏ الإدارة بوضع 
وتنفيذ سيناريوهات افتراضية سابقة الإعداد للتعامل مع الأزمات والكوارث. 


تقييم واقع إدارة الأزمات والكوارث في المملكة العربية السعودية AV‏ 


الفصل الخامس 


الجانب التنسيقي وعمليات الاتصال: 

-١‏ أظهرت النتائج أن الاتجاه العام للأفراد الذين شملتهم الدراسة كان إيجابياً بشكل كبير, 
تجاه تقييم الجانب التنسيقي وعمليات الاتصال لإدارة الأزمات والكوارث لدى الكيانات 
الإدارية التي يعملون بها. 

-Y‏ أظهرت النتائج أن الغالبية الكبيرة من المستبين منهم (XAYA)‏ قدمت تقييماً إيجابياً 
لجانب "استخدام الإدارة قنوات الاتصال غير الرسمية للتنسيق في نقل وتبادل المعلومات". 

-Y‏ الغالبية المطلقة من الأفراد الذين شملهم الاستبيان (A7)‏ كان تقييمهم لجانب 
"استخدام الإدارة وسائل الاتصال المتنوعة لإيصال الكم والنوع المناسب من المعلومات" 

€- أظهرت النتائج أن الغالبية المطلقة من الأفراد الذين شملهم الاستبيان (#911): كان 
تقييمهم لجانب "تنسيق الإدارة بين أعضائها والجهات الأخرى خلال الأزمة لتفادي 
الازدواجية والتضارب وتجاوز الصلاحيات" إيجابياً بشكل كبير. 

0- بينت النتائج أن الغالبية الكبيرة من ا لمستبين منهم (7,/ا/ا“), قدمت تقييماً إيجابياً قوياً 
لجانب "تزويد الإدارة العاملين بأجهزة ووسائل الاتصال الحديثة لتفعيل التواصل". من 
الجوانب التنسيقية وعمليات الاتصال لإدارة الأزمات والكوارث بمؤسساتهم محل الدراسة. 

1- أظهرت النتائج أن غالبية امستبين منهم (X08Y)‏ قدمت تقييماً إيجابياً لجانب "تنسيق 
الإدارة مع وسائل الصحافة والإعلام للإعلان عن الأزمات والكوارث". 

الهدف السادس من الدراسة: 


"التعرف على المعوقات التي قد تواجه منظومة إدارة الأزمات والكوارث بالوزارات محل 
الدراسة وسبل التعامل معها". 
المعوقات الثقافية والبشرية والتنظيمية: 


-١‏ أظهرت النتائج أن الاتجاه العام للأفراد الذين شملتهم الدراسة كان سلبياً إلى حد 
ماء تجاه تقييم تأثير المعوقات الثقافية والبشرية والتنظيمية لإدارة الأزمات والكوارث 
لدى الكيانات الإدارية التي يعملون بهاء مما يعني مساحة من التأثير السلبي لبعض 


YS‏ تقييم واقع إدارة الأزمات والكوارث في المملكة العربية السعودية 


النتائج وا ملخص والتوصيات 


المعوقات الثقافية والبشرية والتنظيمية إلى حد ما على منظومة إدارة الأزمات والكوارث, 
ومحدودية تأثير البعض الآخر منها على سير عملية إدارة الأزمات والكوارث. 

-y‏ أظهرت النتائج أن قرابة نصف من شملتهم الاستبانة (LEY)‏ قدمت تقييماً شبه إيجابي 
للمعوق الأول "عدم وجود اهتمام بأهمية ودور إدارة الأزمات من قبل الإدارة والعاملين 
بالوزارة" من المعوقات الثقافية والبشرية والتنظيمية» مما يعني وجود تشويش حول 
تأثير هذا المعوق من المعوقات الثقافية والبشرية والتنظيمية. 

-Y‏ أظهرت النتائج أيضاً أن ما يزيد عن نصف من شملتهم الاستبانة بقليل (017,7*). قدمت 
تقييماً إيجابياً للمعوق الثاني "عدم سعي الإدارة ا يكفي لاستقطاب مختصين في إدارة 
الأزمات والكوارث" من المعوقات الثقافية والبشرية والتنظيمية» مما يعني محدودية 
تأثير هذا المعوق. 

-٤‏ أظهرت النتائج وجود تشوش عند نسبة معتبرة من الأفراد الذين شملتهم الاستبانة 
تجاه تقييمهم لتأثير"عدم سعي الإدارة ها يكفي لاستقطاب مختصين في إدارة الأزمات 
والكوارث" كأحد المعوقات الثقافية والبشرية والتنظيمية لإدارة الموارد البشرية. 

0- بينت النتائج أن نصف من شملتهم الاستبانة تقريباً (00.0*): قدموا تقييماً إيجابياً 
للمعوق الثالث من المعوقات الثقافية والبشرية والتنظيمية "وجود ضعف في سياسات 
التأهيل والتدريب في مجال إدارة الأزمات"» مما يعني محدودية تأثير هذا المعوق. 

-T‏ يوجد تشوش عند نسبة معتبرة من الأفراد الذين شملتهم الاستبانة. تجاه تقييمهم لتأثير 
"وجود ضعف في سياسات التأهيل والتدريب في مجال إدارة الأزمات", كأحد ال معوقات 
الثقافية والبشرية والتنظيمية لإدارة الموارد البشرية. 

-V‏ أظهرت النتائج أن أكثر من نصف من شملتهم الاستبانة تقريباً (LY, Y)‏ قدمت تقييماً 
سلبياً للمعوق الرابع من المعوقات الثقافية والبشرية والتنظيمية "عدم كفاية الحوافز 
المادية للعاملين في إدارة الأزمات"» مما يعني محدودية تأثير هذا المعوق. 

-A‏ يوجد عدم رضا عند نسبة كبيرة من الأفراد الذين شملتهم الاستبانةء تجاه تقييمهم 
معوق: "عدم كفاية الحوافز المادية للعاملين في إدارة الأزمات"» كأحد المعوقات الثقافية 
والبشرية والتنظيمية لإدارة الموارد البشرية. 


تقييم واقع إدارة الأزمات والكوارث في المملكة العربية السعودية 1۸۹ 


الفصل الخامس 


9- بينت النتائج أن غالبية من شملتهم الاستبانة تقريباً (1۲,۲<)» قدمت تقييماً إيجابياً 
للمعوق الخامس من المعوقات الثقافية والبشرية والتنظيمية "عدم كفاية الصلاحيات 
والسلطات الممنوحة لفريق إدارة الأزمات"» مما يعني محدودية تأثير هذا المعوق. 

٠‏ بينت النتائج أيضاً أن أقل من نصف من شملتهم الاستبانة بقليل )£63( قدمت 
تقييماً إيجابياً للمعوق السادس من المعوقات الثقافية والبشرية والتنظيميةء مما يعني 
وجود تشوش لدى فئة كبيرة من العاملين بهذه الكيانات الإدارية المعنية بإدارة الأزمات 
والكوارث» تجاه مستوى "معاناة فريق إدارة الأزمات من مركزية الإدارة في الصلاحيات 
واتخاذ القرارات", كأحد المعوقات الثقافية والبشرية والتنظيمية لإدارة الموارد البشرية. 

-١‏ تظهر النتائج أن قرابة نصف الأفراد الذين شملتهم الاستبانة بواقع »)<٤٤,۹(‏ كان 
تقييمهم للمعوق "تعامل الإدارة مع الأزمات بصورة غير علمية أو منهجية" إيجابياً إلى 
حد ماء فيما كانت النسبة الأكبر ترى وجود تأثير سلبي لهذا المعوق. 

۲- بينت النتائج أيضاً أن نسبة (XYY)‏ ممن شملتهم الاستبانة, قدموا تقييماً إيجابياً 
للمعوق الثامن من المعوقات الثقافية والبشرية والتنظيمية "طول وتعقد إجراءات 
العمل المتبعة في إدارة الأزمات"» مما يعني وجود تأثير سلبي لهذا المعوق على قطاع 
كبير من ا لمستبين منهم» كما يوجد تشوش وعدم رضا لدى فئة كبيرة من العاملين بهذه 
الكيانات الإدارية المعنية بإدارة الأزمات والكوارثء تجاه "طول وتعقد إجراءات العمل 
ا متبعة في إدارة الأزمات" كأحد المعوقات الثقافية والبشرية والتنظيمية لإدارة الموارد 

معوقات الاتصال والمعلومات: 

-١‏ بينت النتائج أن الاتجاه العام السائد للأفراد الذين شملتهم الدراسة كان مشوشاً بشكل 
واضح» تجاه تقييم تأثير معوقات الاتصال والمعلومات على إدارة الأزمات والكوارث 
لدى الكيانات الإدارية التي يعملون بهاء والتي تحمل عبء ومسؤولية إدارة الأزمات 
والكوارث بالوزارات محل الدراسة. حيث غلب عليها التقييم السلبي تجاه بعضهاء مما 
يعني وجود بعض السلبيات أو تأثير لمعوقات الاتصال والمعلومات» وبالشكل الذي Uie‏ 
أثراً سلبياً على منظومة إدارة الأزمات والكوارث. 


Me‏ تقييم واقع إدارة الأزمات والكوارث في المملكة العربية السعودية 


النتائج وا ملخص والتوصيات 


-Y‏ 5975 حالة من الضعف à‏ التنسيق وعدم وضوح الجهود ا مبذولة داخل الوزارة فيما 
يتعلق بتنسيق عمل إدارة الأزمات والكوارث» ويشعر بها قطاع كبير نسبياً من الأفراد 
العاملين في هذه الكيانات الإدارية. 

-Y‏ وجود حالة من الضعف في التنسيق بين الإدارة والجهات الأخرى لإدارة الأزمات والكوارث» 
وعدم وضوح الجهود المبذولة من قبل الإدارة فيما يتعلق بتنسيق عمل إدارة الأزمات 
والكوارث» وبحيث يشعر بها قطاع واسع من الأفراد العاملين في هذه الكيانات الإدارية. 

€- أظهرت gil‏ أن JS]‏ من تصف اللسقين منهم يقليل بسبة 064۷ قدمت (au‏ 
سلبياً لتأثير معوق "عدم كفاية البيانات وا لمعلومات المتوفرة للدراسة والتحليل واتخاذ 
القرار في حال الأزمات والكوارث" مما يعني وجود حالة من عدم LLS‏ في البيانات 
والمعلومات المتوفرة للدراسة والتحليل واتخاذ القرار في حال الأزمات والكوارث» مما 
يعيق عمل الكيانات الإدارية المسؤولة عن إدارة الأزمات والكوارث. 

0- أوضحت النتائج أن غالبية المستبين منهم بنسبة (XOA)‏ قدموا تقييماً سلبياً لتأثير معوق 
"عدم دقة البيانات والمعلومات المتوفرة في حال الأزمات والكوارث". مما يعني وجود 
حالة من عدم دقة البيانات والمعلومات المتوفرة في حال الأزمات والكوارث» مما يعيق 
عمل الكيانات الإدارية المسؤولة عن إدارة الأزمات والكوارث. 

1- بينت النتائج أن قرابة نصف المستبين منهم بنسبة (XEY)‏ قدموا تقييماً سلبياً لتأثير 
معوق "صعوبة وتعقيد نظام المعلومات (النظام الآلي/ الإلكتروني) المستخدم في إدارة 
الأزمات أو الكوارث"» مما يعني وجود صعوبة وتعقيد في نظام المعلومات (النظام الآلي/ 
الإلكتروني) المستخدم في إدارة الأزمات أو الكوارث» مما يعيق عمل الكيانات الإدارية 
المسؤولة عن إدارة الأزمات والكوارث. 

-V‏ أظهرت gil‏ أن قرابة نضف المستبين منهم بنسبة ES.)‏ قدموا تقييماً سلبياً 
لتأثير معوق "ضعف وبطء الاستجابة للاتصالات في حال الأزمات والكوارث بين الإدارة 
والجهات Los]‏ مما يعني وجود حالة من الضعف والبطء في الاستجابة للاتصالات في 
حال الأزمات والكوارث بين الإدارة والجهات المعنية» مما يعيق عمل الكيانات الإدارية 
المسؤولة عن إدارة الأزمات والكوارث. 
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الفصل الخامس 
الهدف الثالث من الدراسة: 


"التعرف على الأسباب التي أدت إلى عدم إنشاء كيان إداري متخصص في إدارة الأزمات 
والكوارث وسبل التعامل معها (في حال عدم وجود الكيان الإداري الممارس لأنشطة ومهام 
إدارة الأزمات والكوارث)". 


الأسباب المادية والتقنية: 


-١‏ أظهرت النتائج أن الاتجاه العام لدى اممستبين منهم كان إيجابياً إلى حد ما تجاه ا مسببات 
المادية والتقنيةء وتأثيرها في مدى توافر مثل هذه الكيانات الإدارية المتخصصة في إدارة 
الأزمات والكوارث من dass‏ وبحيث م يكن لها تأثير سلبي يذكر من وجهة نظرهم 
بشكل عام. 

-Y‏ أظهرت النتائج أن أقل من نصف امستبين منهم من قيادات أو مساعدي ونواب قيادات 
الوزارات» التي لا يتوافر لديها كيان إداري متخصص في إدارة الأزمات والكوارث بقليل 
بنسبة (AEE, E)‏ قدموا تقييماً إيجابياً لمدى تأثير "عدم توافر الميزانيات اللازمة لوجود 
وتشغيل إدارة متخصصة في الأزمات والكوارث" في توافر مثل هذه الكيانات» مما يعني 
وجود حالة من الضعف أو عدم توافر الميزانيات اللازمة لوجود وتشغيل إدارة متخصصة 
في الأزمات والكوارث» والتي هكن اعتبارها واحدة من مسببات عدم توافر مثل هذا 
الكيان المتخصص بإدارة الأزمات والكوارث لدى بعض الوزارات محل الدراسة. 

-Y‏ أوضحت النتائج أيضاً أن غالبية المستبين منهم من قيادات أو مساعدي ونواب قيادات 
الوزارات» التي لا يتوافر لديها كيان إداري متخصص في إدارة الأزمات والكوارث بنسبة 
)471,1( قدموا تقييماً إيجابياً لتأثير "عدم توافر المقومات الفنية والتقنية اللازمة CWU‏ 
مما يعني اعتبارها واحدة من مسببات عدم توافر مثل هذا الكيان المتخصص بإدارة 
الأزمات والكوارث لدى بعض الوزارات محل الدراسة:. كما لا يغفل وجود شعور لدى 
فئة معتبرة من ا مستبين منهم» بوجود ضعف أو عدم توافر المقومات الفنية والتقنية 
اللازمة لوجود وتشغيل إدارة متخصصة في الأزمات والكوارث. 


uU‏ تقييم واقع إدارة الأزمات والكوارث في المملكة العربية السعودية 


النتائج وا لملخص والتوصيات 


الأسباب البشرية والتنظيمية: 


أظهرت النتائج أن غالبية قيادات أو مساعدي ونواب قيادات الوزارات» التي م يتوافر 
لديها كيان إداري متخصص لإدارة الأزمات والكوارث» اتفقت بصورة شبه كاملة على 
عدم وجود تأثير واضح للعناصر الأربعة» التي قد تشكل مسببات بشرية وتنظيمية 
تخول دون توافر مثل هذه الكيانات الإدارية. 

أظهرت النتائج أن أكثر من نصف المستبين منهم من قيادات أو مساعدي ونواب قيادات 
الوزارات» التي لا يتوافر لديها كيان إداري متخصص في إدارة الأزمات والكوارث بقليل 
بنسبة )100,0( قدموا تقييماً إيجابياً تجاه هذا المسبب "عدم توافر الكوادر البشرية 
والفنية المؤهلة للعمل في إدارة متخصصة في الأزمات والكوارث"» مما يعني محدودية 
تأثيره في توافر مثل هذه الكيانات. 


أوضحت النتائج أيضاً أن المستبين منهم من قيادات أو مساعدي ونواب قيادات الوزارات» 


التي لا يتوافر لديها كيان إداري متخصص في إدارة الأزمات والكوارثء انقسموا بالتساوي 
تقريباً بنسبة )66€( بين مؤيد ومعارض لوجود تأثير paix)‏ "عدم توافر اهتمام ووعي 
بدور وفاعلية إدارة الأزمات من قبل العاملين والإدارة العليا", كأحد ا مسببات البشرية 
والتنظيمية في توافر مثل هذه الكيانات» مما يعني وجود تأثير سلبي لهذا المسبب» وأن 
نسبة قاربت على النصف من المستبين منهم رأت ذلك. 

بينت النتائج أن أكثر من نصف المستبين منهم من قيادات أو مساعدي ونواب قيادات 
الوزارات» التي لا يتوافر لديها كيان إداري متخصص في إدارة الأزمات والكوارث بقليل 
بنسبة )000,0( قدموا تقييماً إيجابياً لعدم تأثير لعنصر "وجود مركزية في اتخاذ 
القرارات في حال حدوث الأزمات والكوارث". كأحد المسببات البشرية والتنظيمية لعدم 
توافر مثل هذه الكيانات الإدارية في توافر مثل هذه الكيانات. 

أظهرت النتائج أن أكثر من نصف المستبين منهم من قيادات أو مساعدي ونواب قيادات 
الوزاراتء التي لا يتوافر لديها كيان إداري متخصص في إدارة الأزمات والكوارث بقليل 
بنسبة )106,0( قدموا تقييماً إيجابياً لتأثير "التعامل مع الأزمات بصورة غير علمية أو 
منهجية" في توافر مثل هذه الكيانات. 
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تقييم واقع إدارة الأزمات والكوارث في ال مملكة العربية السعودية sar‏ 


الفصل الخامس 


تاريخ إدارة الأزمات والكوارث بالمنظمة ومسؤولية إدارتها: 

-١‏ أكد أغلبية المستبين منهم من قيادات أو مساعدي أو نواب قيادات الوزارات محل 
الدراسة بنسبة (06,0"). وجود حالات سابقة من الطوارئ أو الأزمات أو الكوارثء 
في حين بلغت نسبة عدم وجود Jio‏ هذه الحالات (AYT, E)‏ ونسبة من م يحدد رأياً 
واضحاً نحو ذلك V)‏ ,43( 

-Y‏ فيما يخص وجود إستراتيجيات أو خطط للتعامل مع حالات الطوارئ أو الأزمات 
والكوارث وإدارتها في الوزارات» التي لا يتوافر لديها كيانات db lo]‏ متخصصة في EUS‏ 
م يحدد )٤0,٤(‏ من المستبين منهم من قيادات أو مساعدي أو نواب قيادات الوزارات 
محل الدراسة Gl‏ محدداً تجاه "وجود إستراتيجيات أو خطط للتعامل معها وإدارتها"” 
في حين بلغت نسبة وجود Jis‏ هذه الإستراتيجيات أو الخطط (XY",£)‏ ونسبة عدم 
وحودها (KAY)‏ 

-Y‏ فيما يخص مسؤولية إدارة حالات الأزمات والكوارث في الوزارات التي لا يتوافر لديها 
كيانات إدارية متخصصة في ذلكء لم يحدد (ZTE)‏ من المستبين منهم من قيادات أو 
مساعدي أو نواب قيادات الوزارات محل الدراسة رأياً محدداً تجاه "مسؤولية التعامل 
معها وإدارتها"» في حين بلغت نسبة وجود إدارة محددة تسند إليها مهام التعامل 
مع حالات الأزمات والكوارث حال حدوثها (757,6*). ونسبة تعامل الإدارة العليا معها 
.(ZV,)‏ 

60 التوصيات: 

-١‏ زيادة الاهتمام بنشر وتفعيل دور إدارة الأزمات والكوارث في باقي الوزارات التي 
ليس لديها هذه الكيانات الإدارية؛ وذلك لزيادة الحاجة إليها نتيجة لزيادة المتغيرات 
والتحديات المختلفة التي تواجه العمل الإداريء لاسيما في القطاعات الإدارية الحكومية, 
وذلك من خلال عقد سلسلة من الندوات التثقيفية والتوعوية وورش العملء لإبراز 
أهمية ودور إدارة الأزمات في هذه الجهات. 

-Y‏ زيادة الاهتمام بتقديم برامج تعليمية متعددة المستويات (برامج أكاديمية على مستوى 
البكالوريوس - دبلومات عليا...إلخ). بالإضافة للبرامج التأهيلية في مجال إدارة الأزمات 


ME‏ تقييم واقع إدارة الأزمات والكوارث في المملكة العربية السعودية 


النتائج وا ملخص والتوصيات 


والكوارث للواكبة الحاجة المتزايدة لهذا التخصصء» وللمساعدة في نشر الوعي بأهميته 
وضرورة 05979 كاتجاه جديد في الإدارة الحديثة. l‏ 

-Y‏ زيادة درجة الاستعداد النفسي والمعنوي للعمل منهج وآليات إدارة الأزمات والكوارث» 
ورفعه بالشكل الذي يسهل تفعيل هذا الدور في الوزارات» التي لا يتضمن هيكلها الإداري 
وجود كيان إداري معين مسؤول عن إدارة الأزمات والكوارثء. من خلال الاجتماعات 
والدورات التدريبية وورش العمل. 

€- زيادة دور وفاعلية إدارة الأزمات والكوارث لدى الوزارات التي يتضمن هيكلها الإداري 
وجود Uis‏ هذا «OUSUI‏ وتحقيق (del‏ مستوى من الامتفادة منه ها يخدم القطاعات 
الإدارية المختلفة بالمملكة. من خلال تلبية جميع احتياجاتها والعمل الدائم على 
إمدادهم بأحدث الوسائل وآليات العمل. 

0- زيادة مستوى تخصص الكيانات الإدارية في عملها في إدارة الأزمات والكوارث» وما يستلزم 
ذلك من توافر المقومات المختلفة وجوانب منظومة العمل بها بالصورة ال مطلوبة» وها 
يحقق التفرغ الكامل لهذا العمل لإنجازه وفق ال معايير العالمية. 

1- زيادة الوعي بدور وأهمية إدارة الأزمات والكوارث باعتبارها عمل متخصص ووفق 
معايير وشوا وآليات معتمدة. وذلك من خلال عقد سلسلة من الندوات التثقيفية 
والتوعوية وورش العملء لإبراز أهمية ودور إدارة الأزمات في هذه الجهات 

-V‏ زيادة جانب التواصل ونقل ا معلومات في دائرة عمل الإدارة» والحرص على تقديم برامج 
تدريبية متخصصة وبشكل منظم ليشمل جميع العاملين في الإدارة. 

-A‏ زيادة جانب التواصل ونقل المعلومات والتعريف بآليات العملء والمناهج والأساليب 
العلمية والتقنية ا متبعة في دائرة عمل الإدارة. 

9- بذل المزيد من الجهود وتوسيع نطاق الاعتماد على استخدام الإدارة للبرامج والتطبيقات 
التقنية الحديثة اللازمة» للتعامل مع الأزمات والكوارث بصورة فعالة. 

-٠‏ بذل امزيد من الجهود وتوسيع نطاق الاعتماد على استخدام منهج الإدارة الوقائية 
للتعامل مع الأزمات والكوارث بصورة Aled‏ ووجود آليات للإنذار المبكر تجاه الأزمات 
أو الكوارث المتوقعة. 
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الفصل الخامس 


-١‏ بذل مزيد من الجهود وضرورة الاهتمام بتوضيح وتفعيل آليات ووسائل التعاونء 
والمشاركة لجميع أفراد هذه الكيانات بالشكل الذي يضمن المشاركة الإيجابية والفاعلة 
لهم في إدارة الأزمات والكوارث بالقدر الكافي. 

-VY‏ ضرورة الاهتمام بتفعيل دور جميع الأفراد في هذه الكيانات في عملية guo‏ واتخاذ 
القرارات المتعلقة بإدارة الأزمات والكوارث» من خلال مشاركتهم المباشرة لتحقيق 
مساحة أكبر من الإيجابية والمشاركة الفعالة في ذلك. 

-Y‏ ضرورة الاهتمام بتوضيح الصورة بشكل سليم» لدى جميع الأفراد العاملين بهذه 
الكيانات حول آليات ومنهج الإدارة في اتخاذ القرارات» وأن هذه العملية تتم وفق 
ا معايير والمنهج العلمي المناسب الذي يراعي تحليل المقومات والإمكانيات المتاحة, 
وكذلك توافر الشروط العلمية والضوابط الإدارية في عملية اتخاذ القرارات بما يضمن 
فاعليتها وقابليتها للتنفيذ. وذلك من خلال عقد اللقاءات والاجتماعات الدورية لتفعيل 
ذلك» وللحصول على تقييم هؤلاء الأفراد أولاً بأول. 

VE‏ - ضرورة الاهتمام بتوضيح الأهداف والآليات المعتمدة بشكل جلي لدى جميع الأفراد 
العاملين بهذه الكيانات» Ue‏ يضمن زيادة الوعي والمعرفة لدى هؤلاء الأفراد جميعاً 
وبما ينعكس إيجابياً على كفاءتهم وفاعلية أدوارهم وفق الأهداف الموضوعة والآليات 
المعتمدة للعمل بهذه الكيانات الإدارية» وذلك من خلال عقد اللقاءات والاجتماعات 
الدورية لتفعيل ذلك. وللحصول على تقييم هؤلاء الأفراد أولاً بأولء وإعداد نشرات 
دورية بذلك توزّع عليهم. 

06- ضرورة زيادة الاهتمام والعمل على زيادة شعور جميع الأفراد العاملين في هذه 
الكيانات الإدارية بالرضا تجاه اهتمام الإدارة بهم إنسانياً وعملياء وها ينعكس إيجابياً 
على كفاءتهم وفاعلية أدائهم.: وذلك من خلال عقد اللقاءات والاجتماعات الدورية 
لتفعيل «eS‏ وللحصول على تقييم هؤلاء الأفراد أولاً بأول. 

7- ضرورة الاهتمام بزيادة الاعتماد على التخطيط الإستراتيجي لإدارة الأزمات والكوارث 
وتفعيل دور هذا النمط من dada]‏ ها ينعكس إيجابياً على كفاءتهم وفاعلية الإدارة 
وتحقيق أفضل استفادة من آليات وأدوات التخطيط الإستراتيجي» وفق الأهداف 
الموضوعة والآليات المعتمدة للعمل بهذه الكيانات الإدارية. 
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النتائج وا ملخص والتوصيات 


۷- ضرورة الاهتمام بزيادة إشراك جميع العاملين بهذه الكيانات الإدارية في عمليات 
التخطيط بشقيها التنفيذي والإستراتيجيء وتفعيل دورهم في ذلك Le‏ ينعكس إيجابياً 
على كفاءة وفاعلية IYI‏ وتحقيق أفضل استفادة من خبرات وكفاءات جميع أفراد 
هذه الكيانات في عمليات التخطيطء ووفق الأهداف الموضوعة والآليات المعتمدة 
للعمل بهذه الكيانات الإدارية. 

-VA‏ ضرورة توجيه الإدارة لزيادة الاهتمام بالاعتماد على الآليات الحديثة في عمليات 
التخطيطء لاسيما تحليل بيئتي العمل لمؤسساتهم داخلياً وخارجياً من خلال أفضل 
الأساليب وعلى رأسها نظام تحليل نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات(SW01)؛‏ 
ما يقدمه هذا الأسلوب من ميزات ونتائج مفيدة وفاعلةء وما ينعكس إيجابياً على 
كفاءة وفاعلية الإدارة في الاستفادة من أفضل الوسائل والأساليب ال مستخدمة في عمليات 
التخطيطء ووفق الأهداف الموضوعة والآليات المعتمدة للعمل بهذه الكيانات الإدارية. 

۹- ضرورة توجيه الإدارة لزيادة الاهتمام بالاعتماد على الآليات الحديثة في عمليات 
التخطيطء لاسيما القيام بوضع وتنفيذ سيناريوهات افتراضية سابقة الإعداد للتعامل 
مع الأزمات والكوارث؛ ما dosis‏ هذا الأسلوب من ميزات ونتائج مفيدة وفاعلة» وها 
ينعكس إيجابياً على كفاءة وفاعلية الإدارة في الاستفادة من أفضل الوسائل والأساليب 
ا لمستخدمة في عمليات التخطيطء ووفق الأهداف الموضوعة والآليات ال معتمدة للعمل 
بهذه الكيانات الإدارية. 

-Y°‏ ضرورة سعي الإدارة لاستقطاب مختصين في إدارة الأزمات والكوارث بالعدد الكافي 
والكفاءات والجدارات المناسبة لذلك. 

-YY‏ ضرورة سعي الإدارة لزيادة تفعيل السياسات» وها يضمن تحقيق uel‏ المستويات من 
الأداء وفاعلية العاملين بهذه الكيانات. 

-YY‏ ضرورة سعي الإدارة لزيادة الحوافز المادية ودعمها بالأخرى المعنوية الوظيفيةء وها 
يضمن تحقيق مستوى مقبول من الرضا لدى هؤلاء العاملين بهذه الكيانات. 

-YY‏ ضرورة سعي الإدارة لزيادة دور ومشاركة جميع العاملين في هذه الكيانات في اتخاذ 
القرارات» وإعطائهم مساحة أكبر من الصلاحيات, وها يضمن تحقيق مستوى مقبول من 
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الرضا لدى هؤلاء العاملين بهذه الكيانات حول دورهم ودور الإدارة في اتخاذ القرارات» 
ومساحة الصلاحيات ا ممنوحة لهم من قبل الإدارة. 

-YE‏ ضرورة سعي الإدارة لزيادة تبسيط وتسهيل إجراءات العمل المتبعة لدى هذه الكيانات» 
وذلك من خلال الدورات التدريبية المستمرة واللقاءات الفنيةء بالإضافة لوجود أدلة 
تشغيلية وكتيبات توضيحية» وها يضمن تحقيق مستوى مقبول من الكفاءة والفاعلية 
في أداء العاملين بهذه الكيانات الإدارية. 

-YO‏ ضرورة الاهتمام بزيادة التنسيق بين الكيان الإداري ا معني بإدارة الأزمات والكوارثء 
وبين الجهات المختلفة داخل الوزارات فيما يخص عملهم» من خلال وجود وحدة اتصال 
دائمة أو säs‏ اجتماعات دورية بينهم» وها ينعكس إيجابياً على كفاءة وفاعلية دور هذه 
الكيانات الإدارية. وفق الأهداف الموضوعة والآليات المعتمدة للعمل في إدارة الأزمات 
والكوارث. 

-YT‏ ضرورة الاهتمام بزيادة التنسيق بين الكيان الإداري ا معني بإدارة الأزمات والكوارثء 
وبين الجهات المختلفة المعنية بإدارة الأزمات والكوارث داخل الوزارات وخارجها فيما 
يخص عملهم» من خلال وجود وحدة اتصال داثمة أو عقد اجتماعات دورية 942« 
Les‏ ينعكس إيجابياً على كفاءة وفاعلية دور هذه الكيانات الإدارية ومساهمتها مع 
الجهات الأخرى المعنية في إدارة الأزمات والكوارث. 

-YV‏ ضرورة الاهتمام بزيادة قاعدة البيانات والمعلومات المتوفرة للدراسة والتحليل» واتخاذ 
القرار في حال الأزمات والكوارث» من خلال التسجيل الدائم لجميع البيانات والمعلومات 
ذات الصلةء أو من خلال إجراء البحوث والدراسات المعنية وا مستمرة: وها ينعكس 
إيجابياً على كفاءة وفاعلية دور هذه الكيانات الإداريةء وفق الأهداف الموضوعة 
والآليات المعتمدة للعمل بها. 

-YA‏ ضرورة الاهتمام بزيادة دقة قواعد البيانات والمعلومات المتوفرة للدراسة والتحليلء 
واتخاذ القرار في حال الأزمات والكوارث من خلال التحديث واممراجعة الدائمة, وها 
ينعكس إيجابياً على كفاءة وفاعلية دور هذه الكيانات الإدارية. وفق الأهداف الموضوعة 
والآليات المعتمدة للعمل بها. 


MA‏ تقييم واقع إدارة الأزمات والكوارث في المملكة العربية السعودية 
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9- ضرورة الاهتمام بزيادة البرامج التدريبية الخاصة برفع كفاءة وتفاعل العاملين في 
الكيانات الإدارية» المعنية بإدارة الأزمات والكوارث مع مثل هذه الأنظمة الإلكترونية, 
وما ينعكس إيجابياً على كفاءة وفاعلية دورهم» وفق الأهداف الموضوعة والآليات 
المعتمدة للعمل بهذه الكيانات. 

-Y+‏ ضرورة الاهتمام بزيادة رفع كفاءة واستجابة أنظمة وآليات الاتصال» سواء الداخلية 
بين العاملين في الكيانات الإدارية المعنية بإدارة الأزمات والكوارث, أو الخارجية بين هذه 
الكيانات والجهات الأخرى ا معنية بهذا العملء وها ينعكس إيجابياً على كفاءة وفاعلية 
دورهم» وفق الأهداف الموضوعة والآليات المعتمدة للعمل بهذه الكيانات. 

-YY‏ ضرورة الاهتمام بتوفير وزيادة الليزانيات المخصصة. وها ينعكس إيجابياً على إيجاد 
Jis‏ هذه الكيانات» وتفعيل دورها ال مطلوب في إدارة الأزمات والكوارث. 

-YY‏ ضرورة الاهتمام بتوفير وزيادة جميع المقومات المطلوبة» وما ينعكس إيجابياً على 
إيجاد مثل هذه الكيانات وتفعيل دورها المطلوب في إدارة الأزمات والكوارث. 
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المراجج 


أولاً - المراجع العربية: 

- إبراهيم» مروان» أسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعية» مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع» عمان» الأردن )** gY*‏ 

- أبو öl‏ يوسفء إدارة الأزمات» الطبعة الأولىء إثراء للنشر والتوزيع» عمان» الأردن )3** eY‏ 

- أحمد. أحمد» إدارة الأزمة التعليمية: منظور علمي» Yh‏ دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشرء الإسكندرية» مصر (PYY)‏ 

- إسليم» وسام» إدارة الأزمات في المؤسسات الحكومية الفلسطينية: dul»‏ ميدانية على وزارة المالية في غزةء رسالة 
ماجستير غير Bis‏ الجامعة الإسلامية. غزة. فلسطين (/1١٠7م).‏ 

- الأعرجي» عاصم محمد؛ دقامسة» مأمون محمد إدارة الأزمات: دراسة ميدانية ممدى توافر عناصر إدارة الأزمات من 
وجهة نظر العاملين في الوظائف الإشرافية في أمانة عمان الكبرىء معهد الإدارة العامة الرياض» السعودية (١٠٠٠م).‏ 

- آل «bbs‏ علي بن حسنء مدى الجاهزية لإدارة الأزمات والكوارث» رسالة ماجستير غير منشورة» جامعة نايف العربية 
للعلوم الأمنيةء الرياضء السعودية LEYA)‏ 

- الأمم Ball‏ الإستراتيجية الدولية للحد من الكوارث: مبادئ توجيهية للمنتديات الوطنية للحد من أخطار الكوارث» 
جنیف» سويسرا (۲۰۱۰م). 

- البازء عفاف» دور القيادة الإبداعية في إدارة الأزمات» مجلة كلية الاقتصاد والعلوم السياسيةء العدد VY‏ جامعة القاهرة 


(eY Y) 
المؤسسة الجامعية للدراسات والنشرء بيروت» لبنان‎ «Me البزان حسنء إدارة الأزمة بين نقطتي الغليان والتحول»‎ - 
(Qe) 


- بلحاج عيسى» أحمدء الكوارث الطبيعية والوقاية منها في الوطن العربيء الرياض» ا مجلة الدولية لأبحاث الأزمات» ا مجلد 
:١‏ العدد التعريفي» السعودية eY * W)‏ 

- توفيق» عبد الرحمن» إدارة الأزمات: التخطيط ما قد لا يحدثء مركز الخبرات المهنية للإدارة (elc)‏ القاهرة مصر (م6١٠7).‏ 

- جاسم» انتظارء دراسة تحليلية لواقع إدارة الأزمات في وزارت الصحة والداخلية في العراق- دراسة ilio‏ مجلة AS‏ 
بغداد للعلوم الاقتصادية» المجلد Y‏ العدد YV‏ بغدادء العراق (١1١1١5م).‏ 

- جبر» محمد صدام» المعلومات وأهميتها في إدارة الأزمات» المجلة العربية للمعلومات» تونسء تونس (1995م). 

- الجديلي» ربحيء واقع إدارة استخدام أساليب إدارة الأزمات في المستشفيات الكبرى في قطاع dj‏ رسالة ماجستير غير 
منشورة» الجامعة الإسلاميةء غزةء فلسطين (١٠١۲م).‏ 

- حكمي» فيصلء إدارة الأزمات: الواقع والمأمول «ob JI‏ السعودية (VEYE)‏ 

- الحلوان» سعد بن dece‏ دور لجان الدفاع المدني الفورية في مراحل إدارة الكارثة. رسالة ماجستيرء أكادهية نايف 
العربية للعلوم الأمنية» «ool JI‏ السعودية (١١1١1م).‏ 

- الحملاويء محمد رشاد» إدارة الأزمات: تجارب محلية Y lo dalles‏ مكتبة عين شمس.ء القاهرة. مصر (1990م). 

- حواش» جمال؛ عبد الله عزةء التخطيط لإدارة الكوارث وأعمال BEYI‏ إيتراك للنشر والتوزيج» القاهرة مصر(١١٠م).‏ 
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امراجع 


- حواش» جمالء سيناريو الأزمات والكوارث بين النظرية والتطبيق» المؤسسة العربيةء القاهرة. مصر(1995م). 

- الخضيري» محسن أحمد. إدارة الأزمات: منهج اقتصادي إداري لحل الأزمات على مستوى الاقتصاد القومي والوحدة 
الاقتصادية. «Y Jo‏ مكتبة مدبوليء القاهرة. مصر (PYY)‏ 

- الخضيري» محسنء إدارة الأزمات: منهج اقتصادي إداري متكامل لحل الأزمات» ط Y‏ مكتبة مدبولي» ll‏ مصر (ENAA)‏ 

- الخضيري» محسن. إدارة الأزمات: علم امتلاك القوة في أشد لحظات الضعفء مجموعة النيل العربية القاهرة. مصر (eY *Y)‏ 

- الدليمي» عبد الرزاق» الإعلام وإدارة الأزمات» دارالمسيرة للنشر والتوزيع والطباعة, عمان» eY * W)o28]‏ 

- دويدريء رجاء» البحث العلمي-أساسياته النظرية وممارساته العمليةء دار الفكرء دمشقء سوريا (0١٠/م).‏ 

- الدويكء عبد الغفارء الاتجاهات الحديثة ف إدارة الأزمات الدولية: الشرق الأوسط نموذجاً الرياضء المجلة الدولية 
لأبحاث «bI‏ المجلد :١‏ العدد ار السعودية (EYW)‏ 

- الرازي» محمد بن al‏ بكرء مختار الصحاح» دار الكتاب العربيء بيروت» لبنان (/1951م). 

- الزهران» أحمد, الأسس النظرية والعلمية لإدارة الكوارث ومدى تطبيقها فى إدارة الأزمة: دراسة تطبيقية على المديرية العامة 
للدفاع dall‏ بالرياض» رسالة ماجستير غير منشورة, أكادهية نايف al‏ للعلوم الأمنيةء «ob JI‏ السعودية (/1191م). 

ble -‏ أمنيةء إدارة الأزمات والتخطيط الإستراتيجي» المكتب العربي للمعارفء القاهرة. eY * YO) pas‏ 

- السعيدء السيد. إستراتيجيات إدارة الأزمات والكوارث. ١ Jo‏ دار العلوم القاهرة eY * 0 naa‏ 

- السهلى» فيحان» متطلبات التخطيط الإستراتيجى ودورها في الحد من أضرار الكوارث» رسالة ماجستيرء أكادمية نايف 
العربية للعلوم الأمنية. الرياضء السعودية (QE‏ 

- الشريدةء وائل؛ الأعرجيء عاصم» التعامل مع الأزمات الوظيفية في إطار اتخاذ القرارات في المدارس الثانوية في الأردنء 
عمان» الأردن (eY* Y)‏ 

- الشعلان» فهد cas]‏ إدارة الأزمات: الأسس- المراحل- الآليات» رسالة ماجستير» جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية, 
الرياضء السعودية (PYY)‏ 

- الشمراني» usus‏ إدارة الأزمات ومعوقاتها في مؤسسات التعليم العالي في المملكة العربية السعوديةء رسالة ماجستيرء 
جامعة اليرموكء عمانء الأردن )€ eY‏ 

- الصباغ: زهير نعيم» دور إدارة الموارد البشرية في إدارة الأزمات» دراسة مقدمة إلى المؤتمر الثاني لإدارة الأزمات والكوارثء 
جامعة عين شمس. alil‏ مصر /1951م). 

- صلاح» amo‏ الكوارث الطبيعية في بلاد الشام ومصر( ٩۲۳-٤٩۱‏ ه = (e Y0YV - ٠١۹۷‏ رسالة ماجستير» الجامعة 
الإسلامية. غزة. فلسطين (PYA)‏ 

- الصيرفيء محمدء إدارة الأزمات» مؤسسة حورس الدولية» الإسكندرية» مصر (8١٠٠م).‏ 

- الضويحيء عبد العزيز بن سلطانء التخطيط الإعلامي ودوره في مواجهة الأزمات والكوارث» رسالة ماجستير غير منشورة 
جامعة نايف العربية للعلوم «pl JI dall‏ السعودية )€ p‏ 

- الظاهرء نعيم» إدارة الأزمات» عام الكتب الحديث للنشرء aus]‏ الأردن (9١٠م).‏ 

- عباس» صلاح» إدارة الأزمات في المنشآت التجارية. مؤسسة شباب الجامعة: الإسكندرية. مصر (6١٠٠م).‏ 


Yey‏ تقييم واقع إدارة الأزمات والكوارث في المملكة العربية السعودية 


امراجع 


- عبد الحميد» صلاح» الإعلام وإدارة الأزمات» مؤسسة طيبة للنشر والتوزيع القاهرة. مصر (EYY)‏ 

- عبد العال» «tame‏ إدارة الأزمات وأثرها على جودة القرارات الإدارية بوزارق العمل والتنمية بال محافظات الجنوبية, 
رسالة ماجستير, جامعة الأقصى» 55 فلسطين l (EY NV)‏ 

- عبد اللطيفء ilg]‏ الأزمات امالية العامية- الأسباب والآثار وام معالجات» رسالة دكتوراه. جامعة سانت كليمنتس 
العامميةء بغدادء العراق (١٠١۲م).‏ 

- عبد ا محمودء «le‏ مواجهة الكوارث غير التقليديةء ط Y‏ جامعة نايف العربية للعلوم الأمنيةء «ol JI‏ السعودية (۲۰۰۹م). 

- عبيدات» ذوقان وآخرونء البحث العلمي: مفهومه» dilg]‏ وأساليبهء Ph‏ دار أسامة للنشر والتوزيع, «job JI‏ السعودية )3 (gY*‏ 

- عدس» عبد الرحمن وآخرون» البحث العلمي: مفهومه» algo]‏ أساليبه» Ph‏ دار أسامة للنشر والتوزيع» الرياضء السعودية (Y Y)‏ 

- العزام» ماجد. إدارة الأزمات في قطاع الصناعات الدوائية في الأردنء رسالة ماجستير غير منشورةء الجامعة الأردنيةء عمانء 
الأردن )€ eY*‏ 

- العساف» عبد المعطي وآخرونء التطورات المنهجية وعملية البحث العلميء دار وائل للنشر والتوزيع؛ عمان» الأردنء 
(Y Y)‏ 

- عشماوي» سعد الدين» إدارة الأزمة. مجلة الفكر الشرطيء اللجلد 0: العدد Y‏ الإمارات (1995م). 

- عليوةء السيد, إدارة الوقت والأزمات والإدارة بالأزمات» دار الأمين للنشر والتوزيعء القاهرة مصر (PYY)‏ 

- عليوةء السيد. إدارة الأزمات في المستشفيات» إيتراك للطباعة والنشر والتوزيعء القاهرة. مصر (eY y)‏ 

- عليوة» «ul‏ إدارة الأزمات والكوارث: مخاطر العويلة والإرهاب الدوليء Yo‏ دار الأمين للنشر والتوزيعء القاهرة. مصر 
(Y)‏ 

- العماريء عباس رشديء إدارة الأزمات في عام متغيرء «Mo‏ مركز الأهرام للترجمة والنشرء القاهرة. مصر (e VAY).‏ 

- العمريء محمدء تقييم مستوى الاستعداد لإدارة الأزمات بالتطبيق على جهاز شرطة عمان السلطانية» رسالة دكتوراه 
جامعة المنوفية. مصر (6١١7م).‏ 

- عنتور ندى عز ql‏ معوقات إدارة الأزمات في المدارس الحكومية الثانوية في محافظات الضفة الغربية وسبل علاجها 
من وجهات نظر المديرين» رسالة ماجستيرء جامعة النجاح» نابلس» فلسطين (gY* VY)‏ 

- عودة. رهام رسام» واقع إدارة الأزمات في مؤسسات التعليم JLI‏ بقطاع غزة: دراسة تطبيقية على الجامعة الإسلامية, 
رسالة ماجستيرء الجامعة الإسلامية. 853 فلسطين (PYA)‏ 

- الفزاري» محفوظةء تطوير إدارة الأزمات ف اممدارس الإعدادية والثانوية بسلطنة عمان» رسالة ماجستيرء جامعة السلطان 
قابوس» مسقطء عمان (eY * Y)‏ 

- الفهيدء عبد ال محسن. التنسيق بين الأجهزة الأمنية ودوره ف مواجهة الأزمات: دراسة مسحية على الجهات الأمنية مدينة 
الجبيل الصناعية» رسالة ماجستيرء جامعة نايف patali dus‏ الأمنية» الرياض» السعودية (PYT)‏ 

- القحطانيء صالح» تطور منظومة دعم القرار الأمني في مواجهة الكوارث بوزارة الداخلية» رسالة دكتوراه» أكادهية الشرطة, 
القاهرة. مصر (١٠٠م).‏ 

- قطيش» نوافء إدارة الأزماتءط V‏ دار الراية للنشرء عمانء الأردن (9١٠م).‏ 


تقييم واقع إدارة الأزمات والكوارث في المملكة العربية السعودية ۳ 


امراجع 


- كامل» عبد الوهاب محمدء سيكولوجية إدارة الأزمات» دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع» عمان» الأردن VEYE)‏ ه). 

- الكتروسيء بلقاسم» سبل مواجهة الكوارثء «geb JI‏ المجلة الدولية لأبحاث الأزمات» المجلد :١‏ العدد التعريفي» السعودية 
(eY: WW)‏ 

- الكندريء عبد الله؛ عبد الدايم» came‏ مدخل إلى مناهج البحث العلمي في التربية والعلوم الإنسانية. Yb‏ مكتبة الفلاح 
للنشر والتوزيع. الكويتء الكويت (eII)‏ 

- اللحيدان» إبراهيم» دور مؤشرات الإنذار المبكر الرئيسة في إدارة الأزمات» الرياضء المجلة الدولية لأبحاث الأزمات» المجلد 
:١‏ العدد التعريفي» السعودية eY * W)‏ 

- ماهر «xao‏ إدارة الأزمات» الدار الجامعية» الإسكندرية» مصر (5١٠٠م).‏ 

- مجمع اللغة العربية» المعجم الوسيطء Eb‏ مكتبة الشروق الدوليةء القاهرة مصر (PYE)‏ 

- محمدء آدم» الدليل إلى منهجية البحث وكتابة الرسائل الجامعيةء دار جامعة el‏ درمان الإسلامية للطباعة والنشرء el‏ 
درمان» السودان (gY* *Y)‏ 

- مساعدة. olga‏ عناصر إدارة الأزمات ومعوقاتها في المؤسسات الرياضية في GYI‏ رسالة ماجستيرء جامعة اليرموك 
عمان» الأردن (eY* Y)‏ 

- المساعدة els‏ إدارة الأزمات: المدخل - المفاهيم - العمليات» دار الثقافة للنشر والتوزيع» عمان» الأردن (۲٠١۲م).‏ 

- مسك» زينات موسىء واقع إدارة الأزمات في مستشفيات القطاع العام العاملة في الضفة الغربية وإستراتيجيات التعامل 
معها من وجهة نظر العاملينء رسالة ماجستيرء جامعة الخليلء الخليلء فلسطين (gY VV)‏ 

- مصريء ميادة. معوقات تطبيق التخطيط الإستراتيجي في بعض المنظمات الصناعية السورية الخاصة والعامة» رسالة 
اجکی جامعة de‏ د حلب سوزيا A‏ 

- المصلح» عبد الوهاب» التخطيط الإستراتيجي للأزمات» مجلة نبض الحياةء العدد Y‏ مركز حمد الدولي للتدريب» الدوحة 
قطر (٤۲۰۰م).‏ 

«3l «elio -‏ واقع إدارة الأزمات في وزارة النقل والمواصلات في غزة من وجهة نظر العاملين» رسالة ماجستير, أكادهية 
الإدارة والسياسة للدراسات العلياء غزة. فلسطين (10١7م).‏ 

- اموسىء ناهد بنت عبد «AUI‏ إدارة الأزمات في مدارس التعليم العام مدينة الرياض: تصور مقترح» رسالة دكتوراه. جامعة 
املك سعود, الرياض» السعودية (PYT)‏ 

- ا مومني» Bla] J‏ الكوارث والأزمات» «Mo‏ دائرة المطبوعات والنشرء عمانء الأردن (eY ** V)‏ 

- نصريء هاني» منهج البحث العلميء ال مؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع» بيروت» لبنان eY Y)‏ 

- نظام الدفاع «adl‏ شعبة الخبراء مجلس الوزراء الرياض» السعودية (19857م). 

- نقيرة فارسء استخدام نموذج محاكاة لإدارة الأزمات والطوارىء» رسالة ماجستيرء الجامعة الإسلامية. غزةء فلسطين 
۲۰6م( 

- النمر» سعود وآخرونء الإدارة العامة: الأسس والوظائف» Ab‏ مطابع الفرزدق التجارية» الرياضء السعودية (EYT)‏ 

- النملةء علي» الأزمات الاجتماعية. محاضرات. جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية. الرياض. السعودية (11١1م).‏ 


€ تقييم واقع إدارة الأزمات والكوارث في المملكة العربية السعودية 


امراجع 


- النوح» مساعد» مبادئ البحث التربويء كلية المعلمينء الرياضء السعودية (EYE)‏ 

- الهاشم» ليلى» واقع الإدارة الإستراتيجية في الأجهزة الحكومية السعودية» رسالة ماجستير, جامعة الملك سعود, «obl JI‏ 
السعودية (EYT)‏ 

- الهدمي, ماجد؛ محمد» جاسم» مبادئ إدارة الأزمات: الإستراتيجية والحلول» دار زهران» عمانء الأردن (eY: * V)‏ 

- هلالء محمد عبد الغني» مهارات إدارة الأزمات» مركز تطوير الأداء والتنميةء القاهرة. مصر (eY E)‏ 


- الهميم» عبد اللطيف» إدارة الأزمة وقيادة الصراع في الموروث الإسلامي المعاصرء دار عمار للنشر والتوزيع؛ عمان» الأردن 
(Y£)‏ 

- الوكيلء بسيونيء إدارة الأزمات ومواجهة المشكلاتء القاهرة. مصر (5١٠١٠م).‏ 

- اليحيوي» صبرية» إدارة الأزمات في مدارس البنات المتوسطة الحكومية ف المدينة المنورة» رسالة ماجستير» جامعة الملك 
فونه الرياض السعودية l jpt‏ 


ثانياً- المواقع الإلكترونية: 
- وزارة JU‏ أكتوبر YW‏ 
https://www.mof.gov.sa/about/Pages/default.aspx‏ 
8s -‏ العدل» أكتوبر igY WV.‏ 
https://www.moj.gov.sa/ar/Ministry/Pages/MinistryObjectives.aspx‏ 
js -‏ الخدمة المدنية» أكتوبر YW‏ 
https://www.mcs.gov.sa/Ministry/About/Pages/default.aspx‏ 
Jal 3s -‏ أكتوبر ۲۰۱۷م: 
https://www.mot.gov.sa/ar-sa/ AboutUs/Ministry/Pages/MinestryHistory.aspx‏ 
- وزارة العمل والتنمية الاجتماعية» أكتوبر PY W‏ 
https://mlsd.gov.sa/ar/‏ 
8s -‏ الشئون الإسلامية والدعوة والإرشادء أكتوبر EYW‏ 
http://www.moia.gov.sa/ AboutMinistry/Pages/ AboutMinistry.aspx‏ 
- وزارة الداخلية» أكتوبر EYW‏ 
https://www.moi.gov.sa‏ 
- وزارة الخارجية» أكتوبر igY WV.‏ 
http://www.mofa.gov.sa/aboutMinistry/Pages/aboutMinistry‏ 
- وزارة الحرس الوطنيء أكتوبر igY W‏ 


http://www.sang.gov.sa/GeneralInfo 
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- وزارة الدفاع» أكتوبر ۲۰۱۷م: 
www.moda.gov.sa‏ 
- وزارة الثقافة والإعلام» أكتوبر EYW‏ 
http://www.moci.gov.sa/page/ministry‏ 
- وزارة gal‏ والعمرة أكتوبر EYW‏ 
www.Haj.gov.sa‏ 
- وزارة التعلیم» أكتوبر ۲۰۱۷م: 
https://www.moe.gov.sa/ar/Pages/default.aspx‏ 
- وزارة التجارة والاستثمارء أكتوبر ۲۰۱۷م: 
http:// mci.gov.sa/Pages/default.aspx‏ 
8s -‏ البيئة والمياه والزراعة» أكتوبر EYW‏ 
https://www.mewa.gov.sa/ar/Pages/default.aspx‏ 
- وزارة الاقتصاد والتخطيطء أكتوبر igY WV.‏ 
https://www.mep.gov.sa/ar‏ 
- وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات» أكتوبر EYW‏ 
http://www.mcit.gov.sa/ Ar/Pages/default.aspx‏ 
3s -‏ الإسكانء أكتوبر EYW‏ 


http://www.housing.gov.sa/ar/about-us 


ثالثاً- المراجع الأجنبية: 


- Adkins, G. L. (2010). Organizational networks in disaster response: An examination of the US 
government network's efforts in hurricane Katrina. In W. T. Coombs, & S. J. Holladay (Eds.). The 


handbook of crisis communication. (pp. 93-114). Chichester: Wiley-Blackwell. 


- Ahrens, J. & Rudolph, P. M. (2006). The importance of governance in risk reduction and disaster 


management. Journal of Contingencies and Crisis Management, vol.14: 207-220. 


- Aoki, M. and Rothwell, G. (2013), A comparative institutional analysis of the Fukushima nuclear 
disaster: lessons and policy implications, Energy Policy, vol. 53: 240-247. 


- Bieber, R, clutch. (1998). Management in crisis, RIS management journal, Vol35,No4, p25. 


- Boin , Arjen &McConnell , Allan. (2007). Preparing for critical infrastructure breakdowns: 
the limits of crisis management & the need for resilience. Journal of Contingencies & Crisis 


Management. vol. 15: No. 1. 
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- Boin, A.,t Hart, P, Stern, E., Sundelius, B. (2005). The Politics of Crisis Management: Public 


Leadership under Pressure, Cambridge University Press, New York. 


- Carmeli, A. and Schaubroeck, J. (2008), Organisational crisis-preparedness: the importance of 
learning from failures, Long Range Planning, Vol. 41: No. 2, 177-196. 

- Cavanaugh, J.C. (2006). Effectively managing major disasters. The Psychologist-Manager Journal, 
9(1), 3-11. 

- Comfort, L. (2007), Crisis management in hindsight: cognition, communication, coordination, and 
control, Public Administration Review, Vol. 67: No. S1, 189-197. 

- Comfort, L. (2007), Crisis management in hindsight: cognition, communication, coordination, and 


control, Public Administration Review, Vol. 67: No. S1, 189-197. 


- Coombs, W. T. (2007). Protecting Organization Reputation During a Crisis: The Development and 
Application of Situational Crisis Communication Theory, Corporate Reputation Review, 10(3), 


163-176. 


- Coombs, W.T. (2015). Ongoing crisis communication, planning, managing, and responding, 4th 


edition, Sage Publications, California, U.S. 
- Cynthia, G. (2005), Proactive crisis management, World trends, 5(10). 


- Deemar, J. (1997), The role of media relations specialists in school crisis management involving 


violence needs assessment survey of Kansas school district, DAI, 7(57). 
- Drennan, L. T. & McConnell, A. (2007). Risk and Crisis Management in the Public Sector, London: Routledge. 


- Duncan, W., Yeager, V., Rucks, A. and Ginter, P. (2011), Surviving organizational disasters, Business 


Horizons, Vol. 54: No. 2, 135-142. 


- Evans, C. Hammersley, G. & Robertson, M. (2001), Assessing the role and efficiency of 


communication strategies in times of crisis, Journal of European Industrial Training, 6(25). 


- Falkheimer , Jesper & Heide , Mats. (2006). Multicultural crisis communication: towards a social 


constructionist perspective “. Journal of Contingencies &Crisis Management. Vol. 14: No.4. 


- Fink, S. (1986). Crisis management: planning for the inevitable. New york: American Management 


Association. 


- George, Amiso. (2012). Case studies in crisis communication: international perspectives on hits 


and misses. London Routledge, New York. 


- Gilpin, D. R., & Murphy, P. 2008). Crisis Management in a Complex World. New York: Oxford 


University Press. 
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- Laufer, R. (2007). Crisis management and legitimacy: Facing symbolic disorders. In C. M. Pearson, 
C. Roux-Dufort & J. A. Clair (Eds.), International Handbook of Organizational Crisis Management 
(pp. 25-83). Los Angeles: SAGE Publications. 


- Lockwood, N. R. (2005). Crisis Management in Today's Business Environment: HR's Strategic 
Role, SHRM, Research Quarterly. 


- Massey, J., & Larson, J. P. (2006). Crisis management in real time: How to successfully plan for and 
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- Mcconnell, A. & Drennan, L. (2006). Mission Impossible? Planning And Preparing For Crisis, Journal 
Of Contingencies And Crisis Management, Volume (14) - Number (2), June 2006, pp.59-70. 
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Ph.D. thesis, University of South Hampton. 
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69-73. 


- Putra, F. (2009). Crisis Management in Public Administration, Planning Forum Volume 13M4. 
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وو 


حى 


الملا 


1۳ 


ملحق )5( 
نماذج أدوات جمع البيانات 
-١‏ قائمة أسئلة المقابلة الشخصية لقيادات 
ومساعدي قيادات الوزارات أو من ينوب عنهم 


المرحلة الأولى: بيان توافر المفهوم والكيانات الإدارية الممارسة لأنشطة ومهام إدارة 
الأزمات والكوارث: 
المستهدف من المقابلة: قيادات ومساعدو قيادات الوزارات محل الدراسة أو من ينوب عنهم. 


-Yaf‏ البيانات العامة: 


EN‏ ست ل 


مؤهل ذو صلة بإدارة الأزمات 
والكوارث 


و ےا 


حدر كس de‏ حدد: 
المؤهل العلمي > ا 


تقييم واقع إدارة الأزمات والكوارث في ا مملكة العربية السعودية yw‏ 


الملاحق 


انا وجود مفهوم لإدارة الأزمات والكوارث ووجود إدارة للأزمات, والوعي بدورها: 


هل يتوافر لدى الوزارة مفهوم علمي واضح لإدارة 
الأزمات والكوارث؟ 


هل يتوافر لدى الوزارة وحدة أو إدارة متخصصة للتعامل 
مع الأزمات والكوارث؟ 


في حال وجود هذه الوحدة أو الإدارة المتخصصة» هل هي 
وحدة أو إدارة منفصلة لكل منهما؟ 


à‏ قع إدارة الأزمات والكوارث ف المملكة العربية السعودية 
yie‏ تقييم واقع إدارة الأزمات والكوارث في 


الملاحق 


ثالثاً- في حال عدم وجود إدارة متخصصة في الأزمات أو الكوارث: 


أ- ما هي أسباب عدم وجود إدارة متخصصة في الأزمات والكوارث؟ 


لا تتوافر الميزانيات اللازمة لوجود 
وتشغيل إدارة متخصصة في الأزمات 
والكوارث. 

لا تتوافر المقومات الفنية والتقنية 
اللازمة لذلك. 

ب. الأسباب البشرية والتنظيمية: 

لا تتوافر الكوادر البشرية والفنية 
امؤهلة للعمل في إدارة متخصصة في 
الأزمات والكوارث. 

لا يوجد اهتمام ووعي بدور وفاعلية 
إدارة الأزمات من قبل العاملين والإدارة 


توجد مركزية في اتخاذ القرارات في حال 
حدوث الأزمات والكوارث. 


يتم التعامل مع الأزمات بصورة غير 
علمية أو منهجية. 


ب- هل سبق أن واجهت الوزارة أي حالة طوارئ أو أزمة أو كارثة؟ 


C] لاأعرف‎ C] لا‎ C] نعم‎ 


تقييم واقع إدارة الأزمات والكوارث في المملكة العربية السعودية É‏ 


الملاحق 


ج- في حال الإجابة بنعم: 
- هل كانت هناك خطة أو إستراتيجية للتعامل معها وإدارتها؟ 
نعم mê C]‏ 19[ 
- من المسؤول عن التعامل معها وإدارتها؟ 
الإدارة العليا مباشرة C]‏ من خلال إدارة محددة (حدد الإدارة:........) C]‏ 
لا أعرف i‏ 
د. ماهي رؤيتكم ومقترحاتكم للتعامل مع الحالات التي قد تمثل أزمة أو حتى كارثة 


S تق‎ uU في‎ 5 A 


yI‏ تقييم واقع إدارة الأزمات والكوارث في المملكة العربية السعودية 


GU -Y‏ قيادات ومنسوبى الكيانات الإدارية 
المسؤولة عن إدارة الأزمات والكوارث 


الملاحق 


ا مملكة العربية السعودية 
معهد الإدارة العامة 
استبانة 


لتقييم واقع إدارة الأزمات والكوارث بالمملكة العربية السعودية: دراسة ميدانية على 
الوزارات في اممملكة. 
عزيزي المشارك في الاستبانة: 

يقوم معهد الإدارة العامة بعمل مشروع بحثي يهتم بالقضايا الإدارية المعاصرة با مملكة 
العربية السعودية» والمشكلات الإدارية التي يواجهها القطاع العام بالمملكة, لذلك el‏ 
الباحثان بإعداد دراسة عن واقع إدارة الأزمات والكوارث بالمملكة العربية السعودية: دراسة 
ميدانية على الوزارات في ا مملكة. حيث تهدف الدراسة بشكل عام إلى تقييم والتعرف على 
واقع إدارة الأزمات والكوارث في المملكة العربية السعوديةء ومدى استعداد الوزارات محل 
الدراسة ممواجهتها والتعامل معها. 

آمل من سعادتكم مشكورين التكرم بتعبئة الاستبانة المرفقةء مع أهمية التأكيد على 
أن البيانات الواردة من قبلكم سيتم التعامل معها بسرية تامة ولأغراض البحث العلمي 
فقط. كما مكن إرسال الاستبانة بعد تعبئتها على البريدالإلكتروني: ibrahimeGipa.edu.sa‏ 
أوهء.istania@ipa.eduطعa‏ أوبالبريد العادي (وذلك باستخدام الظرف المرفق). وفي حال 
وجود أي استفسارء آمل الاتصال على هاتف الدكتور/ الحسين إبراهيم رقم (*03£3YoY VA)‏ 
أو الأستاذ/ عبد الرحمن داغستاني رقم (0009701078). 


شاكرين لكم ثقتكم في معهد الإدارة العامة. 


الباحثان 


د. الحسين إبراهيم» أ. عبد الرحمن داغستاني 


تقييم واقع إدارة الأزمات والكوارث في المملكة العربية السعودية ۹ 


الملاحق 
استبانة 


(وزارات لديها كيان إدارى متخصص فى إدارة الأزمات والكوارث) 


المرحلة الثانية: مقومات ومنظومة ومعوقات إدارة الأزمات والكوارث: 
المستهدف من المقابلة: 


قيادات ومنسوبو الكيانات الإدارية المسؤولة عن إدارة الأزمات والكوارث. 


أولاً- البيانات العامة: 


مؤهل ذو صلة بإدارة 
الأزمات والكوارث 


yv.‏ تقييم واقع إدارة الأزمات والكوارث في المملكة العربية السعودية 


3234! 


المحور الأول- توافر كيان إداري لإدارة الأزمات والكوارث: 


ما هو شكل الكيان الإداري المسؤول عن 
ممارسة والقيام بمهام إدارة الأزمات والكوارث 
بالوزارة؟ 


ما مستوى أولوية إدارة الأزمات والكوارث 
لدى هذا الكيان بالوزارة؟ 


تقييم واقع إدارة الأزمات والكوارث في ا مملكة العربية السعودية لضف 


ال ملاحق 


المحور الثانى- توافر مقومات إدارة الأزمات: 


)1( )£( )0( 
(v) mi. :‏ : 
م المقومات موافق | .. أيء 2. | غير غير 


أ- المقومات المادية: 

١‏ إيتم توفير الاعتمادات AJU‏ الكافية 
للتعامل مع الأزمات والكوارث. 

Y‏ أتتم مراجعة جميع الاحتياجات امادية 
(المخصصات JUI‏ الأدوات والمعدات/ 
إلخ) لدى الإدارة بصفة مستمرة للتأكد 
من مدى جاهزيتها وكفايتها لمواجهة 
الأزمات. 

Y‏ إيتم توفير جميع الأدوات والمعدات 
والوسائل المطلوبة للتعامل بفاعلية مع 
الأزمة حال حدوثها. 

ب- المقومات البشرية: 

L |تستعين الإدارة بفريق متخصص‎ t 
لإدارة الأزمات.‎ collata القدرات‎ 

o‏ يحصل فريق إدارة الأزمات بالإدارة 


باستمرار على برامج تدريبية تخصصية 


في إدارة الأزمات. 


5 إيتمتع فريق إدارة الأزمات بالإدارة 
بجميع الصلاحيات اللازمة للتعامل مع 
الأزمات. 


ج- المقومات العلمية والتقنية: 


yyy‏ تقييم واقع إدارة الأزمات والكوارث في المملكة العربية السعودية 


الملاحق 


(0) (€) (9) 
o |l. : 
ىء . ]| غير غير‎ | als المقومات‎ e 


V‏ اتستخدم الإدارة المناهج والأساليب 
العلمية والإبداعية الحديثة المتبعة في 
إدارة الأزمات والكوارث بالمؤسسات 
وامعاهد العاطية. 


A‏ إتستخدم الإدارة البرامج والتطبيقات 
التقنية الحديثة اللازمة للتعامل مع 
الأزمات والكوارث بصورة فعالة. 


© | ade 0) 
بي | © ]© | )في‎ — 
AE ide | diae T 93M جوانب‎ e 


أ- الجانب المعرفي والثقافي: 


١‏ |تتبنى وتنشر الإدارة ثقافة التعامل 
مع الأزمات بين جميع OUS‏ موظفي 
الوزارة بطريقة dhun‏ عن طريق 
النشرات أوالكتيبات أو إلقاء ا لمحاضرات 


والدورات التدريبية. 


Y‏ |تتبنى الوزارة المنهج JYJ‏ تجاه 
الأزمات والكوارث والمتمثل في عقد 
الدورات والبرامج التدريبية.ء وإعداد 
خطط للوقاية ومنع حدوث الأزمات أو 
التعامل معها حال حدوثها. 


تقييم واقع إدارة الأزمات والكوارث في المملكة العربية السعودية yv‏ 


الملاحق 


)0 ر | © 

(Y) (Y) a IL .‏ . غير 

5 ^ "EE y جوانب ا منظومة موافق‎ e 
موافق | لا اعرف موافق‎ Z 

تماما موافق RE‏ 


الحاسب الآلي) وقاعدة بيانات محدثة 
لإمداد متخذي القرار بما يحتاجونه من 

€ | تقوم الإدارة بالتعاون مع أعضاء فريق 
إدارة الأزمات بجمع وتحليل المعلومات 
ذات العلاقة بالأزمات» للتعرف على 
العوامل والأسباب والأضرار الناتجة 
عنها. 

o‏ | تحرص الإدارة على مشاركة أعضاء فريق 
إدارة الأزمة في صنع واتخاذ القرارات. 

1 | تسعى الإدارة إلى اتخاذ قرارات قابلة 
للتنفيذ وفقا للموارد والإمكانيات 


V‏ | تصدر الإدارة القرارات المتعلقة بالأزمة 
في الوقت المناسب بالتزامن مع حدوث 
الأزمة. 

۸ | تسعى الإدارة إلى أن يكون القرار المتخذ 
لحل الأزمة واضحا ومفهوما لأعضاء 
الفريق. ليتمكنوا من تنفيذه بسهوله 
M39‏ 
ج- الجانب التنظيمي والإجرائي: 

٩‏ | ترتبط إدارة الأزمات مباشرة بالإدارة 


العليا. 


yye‏ تقييم واقع إدارة الأزمات والكوارث في المملكة العربية السعودية 


الملاحق 


vyo 


t ۱ 
١ : (Y) (9) ~“ 
TU موافق لإأعرف ا‎ di 


جوانب ال منظومة 


الإجراءات المتبعة لإدارة الأزمات بسيطة 
ولا تتسم بالتعقيد. 

يوجد دعم كاف ومعلن من قبل الإدارة 
العليا لتسهيل جهود إدارة الأزمات 
وتفعيل دورها. 

تعمل الإدارة على توضيح أهداف 
وآليات yhe‏ لإدارة الأزمات لمنسوبيها 
والأفراد ا معنيين بالوزارة. 

تعزز الإدارة مبدأ الشفافية والمصداقية 
فيما يتعلق بإدارتها للأزمات والكوارث. 
تعد الإدارة نظماً ولوائح للأمن والسلامة 
والوقاية من الأخطار. 

تستخدم الإدارة وسائل للإنذار SSAI‏ 
والإشارات التحذيرية التي تنذر بقرب 
وقوع أزمة أو كارثة» كإجراء وقائي 
لاحتواء الأزمة قبل حدوثها. 

تحدد الإدارة باستمرار الموارد امادية 
والبشريةء التي يتطلبها التعامل مع 
الأزمة قبل وأثناء وبعد حدوثها. 


>- الجانب الإشرافي والرقاي: 


تهتم الإدارة شخصياً بكل فرد في فريق 
إدارة الأزمات وما يحتاجه من الجانبين 


الإنساني والعملي. 


تقييم واقع إدارة الأزمات والكوارث في ا مملكة العربية السعودية 


الملاحق 


(Y) (v) 8‏ غير 
m ١ 3l‏ افة 3 à‏ 
e‏ جوانب ال منظومة موافق موافق asy]‏ غد 


تتبع الإدارة مع العاملين أسلوب التفاهم 
والإقناع في حل الأزمات. 

تحرص الإدارة على إشعار العاملين في 
مجال الأزمة بالاطمئنان والتخلص من 
الخوف. 

تقوم الإدارة بتفويض أعضاء فريق إدارة 
الأزمات ببعض صلاحيات اتخاذ القرار. 
تقوم الإدارة بتقييم ومتابعة ومراقبة 
تنفيذ خطط وإستراتيجيات مواجهة 
الأزمات. 

ه الجانب التخطيطي والإستراتيجي: 
تمارس الإدارة التخطيط التنفيذي 
(التشغيلي/ لمدة عام أو (JÍ‏ للاستجابة 
للأزمات ومعالجة أضرارها والتخفيف 


(وضع خطط إستراتيجية) لإدارة الأزمات 
والكوارث. 


تشرك الإدارة جميع العاملين في عمليات 
التخطيط التنفيذي والإستراتيجي. 

تقوم الإدارة بتحليل البيئة الداخلية 
والخارجية (SWOT ddas)‏ في المنظمة 
للتعرف على مصادر القوة والضعف 
والفرص والتهديدات (المخاطر). 


A‏ تقييم واقع إدارة الأزمات والكوارث في المملكة العربية السعودية 


0 | (o 0) 

I‏ ! | ص | ص | | غير 

5 ^ "EE y جوانب ا منظومة موافق‎ e 
موافق‎ dal هوافق. | أل‎ | 97 
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yI‏ تقوم الإدارة بوضع وتنفيذ سيناريوهات 
افتراضية سابقة الإعداد للتعامل مع 
الأزمات والكوارث. 


و- الجانب التنسيقي وعمليات الاتصال: 


۷ | تستخدم الإدارة قنوات الاتصال غير 
الرسمية OUS. Ji)‏ خارج وقت 
elga‏ وبرامج التواصل الاجتماعي)» 
للتنسيق ف JE‏ وقادل العلومات إذا 
دعت الحاجة قبل وعند حدوث الأزمة. 

YA‏ | تستخدم الإدارة وسائل الاتصال المتنوعة 
(مكتوبة / مرئية / مسموعة). للسماح 


بإيصال الكم والنوع المناسب من 
المعلومات على كل المستويات. 


9 أتنسق الإدارة بين أعضائها والجهات 
الأخرى خلال الأزمة لتفادي الازدواجية 
والتضارب وتجاوز الصلاحيات. 

٠‏ | تزود الإدارة العاملين بأجهزة ووسائل 
الاتصال الحديثة لتفعيل التواصل. 

١‏ | تنسق الإدارة مع وسائل الصحافة 
والإعلام للإعلان عن الأزمات والكوارث 
قبل وأثناء حدوثها والتوعية بشأنها. 


تقييم واقع إدارة الأزمات والكوارث في ا مملكة العربية السعودية يفف 


ا ملاحق 


المحور الرابع- تأثير معوقات إدارة الأزمات والكوارث: 


)00 © | م 
١ (V) (Y)‏ 
موافق : عير عير 


تقييم واقع إدارة الأزمات والكوارث في المملكة العربية السعودية 


ا معوقات 


لا يوجد اهتمام بأهمية ودور إدارة 


الأزمات من قبل الإدارة والعاملين 
بالوزارة. l‏ 
لا تسعى الإدارة ا يكفي لاستقطاب 
مختصين في إدارة الأزمات والكوارث. 
يوجد ضعف في سياسات التأهيل 
والتدريب في مجال إدارة الأزمات. 
الحوافز المادية للعاملين في إدارة 
الأزمات غير كافية. 
الصلاحيات والسلطات المممنوحة 
لفريق إدارة الأزمات غير كافية. 
يعاني فريق إدارة الأزمات من مركزية 
الإدارة في الصلاحيات واتخاذ القرارات. 
تتعامل الإدارة مع الأزمات بصورة غير 
علمية أو منهجية. 
إجراءات العمل امتبعة (à‏ إدارة 
الأزمات معقدة وطويلة. 

ب- معوقات الاتصال وال معلومات: 
هناك ضعف في التنسيق داخل الوزارة 


لإدارة الأزمات والكوارث. 


YYA 


هناك ضعف في التنسيق بين الإدارة 
والجهات الأخرى لإدارة الأزمات 
والكوارث. 

البيانات والمعلومات المتوفرة للدراسة 
والتحليل واتخاذ القرار في حال 
الأزمات والكوارث غير كافية. 

البيانات وا معلومات المتوفرة في حال 
الأزمات والكوارث غير دقيقة. 

نظام المعلومات (النظام DI‏ 
الإلكتروني) المستخدم في إدارة الأزمات 


أو الكوارث معقد وصعب الاستخدام. 


الاستجابة للاتصالات في حال الأزمات 
والكوارث بين الإدارة والجهات المعنية 
mene‏ 


vya 


تقييم واقع إدارة الأزمات والكوارث في ا مملكة العربية السعودية 


الملاحق 


o‏ ت لعربية السعودية 
È‏ و المملكة | 4 
Qu‏ أ ت والكوارث في 
x3‏ إدارة الأزما à‏ 
e‏ واقع : 
yv.‏ لكو 


المؤلف في سطور 
د. الحسين إبراهيم حسان إبراهيم 


الميلاد: الفيوم. جمهورية مصر العربية AVV‏ 
المؤهل العلمي: 

دكتوراه في السياحة والفنادق» تخصص الدراسات الفندقية, Y ٠١09‏ 
الوظيفة الحالية: 


أستاذ caelo‏ معهد الإدارة العامةء ال مملكة العربية السعودية. 
الأنشطة العلمية والعملية: 


- عضو لجنة تطوير برنامج إدارة ا موارد البشريةء معهد الإدارة العامةء المملكة العربية 
السعودية, PYNE‏ 

- منسق وعضو لجنة تطوير برنامج إدارة العمليات الفندقيةء معهد الإدارة العامةء ا مملكة 
العربية السعودية,"11١٠٠م.‏ 

- منسق وعضو هيئة الإشراف الأكاديميء كلية السياحة والفنادقء جامعة T‏ أكتوبر ۲۰۱۱ - ۲٠١۲م.‏ 

- منسق وعضو فريق تدريب المتدربين من دولة ألبانياء كلية السياحة والفنادق» جامعة 5 
أكتوبرء بالتعاون مع وزارة الخارجيةء جمهورية مصر العربية. ١17 - 7١1١‏ م. 

- المشاركة في المؤتمر الثاني لمعاهد الإدارة والتنمية الإدارية في دول مجلس التعاون لدول 
الخليج العربية بعنوان: «التنمية الإدارية في دول مجلس التعاون لدول الخليج العربية: 
تحديات التغيير والتطوير واستشراق المستقبل» معهد الإدارة العامة (اللركز الرئيسي)» 
الرياض» المملكة العربية السعوديةء Y W‏ 

- ورقة بحثية منشورة بعنوان: «جودة خدمات الضيافة بمكتبه الإسكندرية: تحليل ودراسة 
في إطار تنشيط الحركة السياحية بالإسكندرية» مجلة اتحاد الجامعات العربية للسياحة 
والضيافة dli‏ ۷ عدو جاص رونيو ASOSM E‏ 
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- أوراق بحثية منشورة باللغة الإنجليزية: 

- Evaluating The Role of Public Relations in Marketing Activity of Cairo 
Hotels Journal of Faculty of Tourism & Hotels, Fayoum University. Vol. 
(1), No. (2) September 2007, PP. 6479-. 

- The Role of Unique Concepts for Marketing Hotels in Alexandria. 

- Journal ofthe Association of Arab Universities for Tourism and Hospitality, 
Vol. (7) Special No., June 2010, pp. 7178-. 

- Eco-Tourism Development in Egypt and Thailand :A Comparative Study, 

- International Symposium, "From Cultural Heritage to Beach/Island 
Tourism: An Alternative Management Approach for Sustainability", 
(102011/), Samui Island, Thailand, pp.2537-. 

- Online Consumer Behavior: Investigating Study on Egyptian Hotel 
Customers Information Search, Journal of the Association of Arab 
Universities for Tourism and Hospitality, Vol. (10) Issue 1, June 2013, pp. 
135150-. 
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المؤلف à‏ سطور 
عبدالرحمن داغستاني 


اللبلاة::الرياض» اللملكة العرمية السعودية AY‏ 

المؤهل العلمي: 
asa‏ إذارة العامة n‏ السابة العافة nasa‏ إذارة وارد الك حا 

ولاية ميزوريء الولايات المتحدة الأمريكية. 

الأنشطة العلمية والعملية: 

-١‏ عضو هيئة التدريب (مساعد مدرب) في معهد الإدارة العامة بالرياض» 
من تاريخ Yol d /١٠١‏ وحتى ؛ eY* YY/ gf‏ 

/٠ عضو هيئة التدريب (متفرغ) في معهد الإدارة العامة من تاريخ‎ -Y 
.م٠١١117/رياني/١5 وحتى‎ 7١١ سبتمبر/4‎ 

۳- تنفيذ دورة «التخطيط التنفيذي» لمدراء الإدارات والمسؤولين بمجلس 
الشورى عام er: Y‏ 

: - تنفيذ العديد من الحلقات التطبيقية للقيادات الإدارية بمعهد الإدارة 
العامةء المركز الرئيسي» وفرع منطقة مكة المكرمة. 

-٥‏ تنفيذ الحلقات التطبيقية الخاصة TE‏ «إدارة الأزمات»» «إدارة 


التغيير ٠»‏ و«إدارة الجودة الشاملة» لمدراء sa gaal‏ والمسؤولين في 
إمارات منطقة الرياض ومنطقة الباحة ومنطقة نجران. 

-T‏ إنجاز الدراسة الاستشارية لإعادة التنظيم والهيكلة للأمانة العامة 
لمجلس الخدمة المدنية عام ۳ e‏ 

۷- إنجاز دراسة الاحتياج التدريبي للأمانة العامة لمجلس التعاون لدول 
الخليج العربية عام 5 ١٠١‏ ١م.‏ 
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Kin jall العمل كعضو في فريق مبادرة «تنويع مصادر المعرفة‎ -A 
ضمن‎ ه١‎ EYA JY ETA (إثرائي) منذ الفصل الأول من العام التدريبي‎ 
١47+ quib yl 

3- إنجاز الدراسة الاستشارية لإعادة الهيكلة وكتابة ddal‏ التنظيمي 
لوزارة الخارجية بالمملكة العربية السعودية» يونيو V^‏ * ١م.‏ 
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اقتباس جزء من هذا الكتاب أو إعادة طبعه بأية صورة دون موافقة 


كتابية من المعهد إلا في حالات الاقتباس القصير بغرض النقد 
«ddail g‏ مع وجوب ذكر المصدر. 


تم التصميم والإخراج الفني والطباعة في 
الإدارة العامة للطباعة والنشر بمعهد الإدارة العامة - ١١٤٠ه_‏ 


هذا البحث: 


يقدم عرضاً معمقاً وتحليلاً شاملاً لوضع إدارة الأزمات والكوارث باممملكة العربية السعودية» من خلال 
دراسة ميدانية لوزارات المملكة العربية السعودية بأسلوب يتسم بالوضوح والدقة والسهولة. والكتاب 
موجه إلى المهتمين بإدارة الأزمات والكوارث عامة من الأكادميين والممارسين» وطلاب الدراسات العليا 
المهتمين موضوع إدارة الأزمات والكوارث» بالإضافة للجهات الحكومية بالمملكة العربية السعودية» وغيرها 
من البلدان التي تريد الاستفادة من تجربة المملكة في مجال إدارة الأزمات والكوارث. 


ويتميز الكتاب عن غيره من كتب إدارة الأزمات والكوارث بأنه: 


* الأول من نوعه الذي قام بدراسة واقع إدارة الأزمات والكوارث في ا مملكة العربية 
السعودية على هذا النطاق من الاتساع» ليغطي وزارات المملكة كافة» مختلف أشكال 
وصور أعمالها. 


* قدم تحديداً دقيقاً للوزارات التي تشتمل في هيكلها التنظيمي والإداري على 
كيانات إدارية معنية بإدارة الأزمات والكوارث» وكذلك الوزارات التي لا تشتمل على 
مثل هذه الكيانات» وهو ما يسهل عملية وضع خطط إنشاء مثل هذه الكيانات أو 
التنظيمات الإدارية المسؤولة عن إدارة الأزمات والكوارث» وفق المناهج العلمية 
والإدارية الحديثة والفاعلة. ووفق طبيعة عمل كل وزارة من الوزارات التي لا يتوافر 
لديها مثل هذه الكيانات. 

* قدم تصوراً وتقييماً شبه شامل لجميع العناصر والمقومات التي تحتاجها منظومة 
إدارة الأزمات والكوارث بوزارات المملكة: باعتبارها الرافد الرئيس للقطاع الحكومي 
بالمملكة العربية السعودية: وذلك على اختلاف أنواعها من مادية وبشرية وتنظيمية 
وتقنية وغيرهاء 

* قدم تقييماً دقيقاً لجوانب منظومة إدارة الأزمات والكوارث بوزارات المملكةء Les‏ 
يساهم في تطوير عملها وتحسين فاعلية أدائها. 

* قام بتسليط الضوء على أهم العقبات والتحديات التي قد تواجه إدارة الأزمات 
والكوارث بوزارات المملكة» مما يساهم في الحد من آثارها والعمل على تلافيها 
مستقبلاً وما يضمن حسن عمل وفاعلية منظومة عمل إدارة الأزمات والكوارث 
بالوزارات محل الدراسة بالمملكة. 
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